ZARZADU POWIATU PODDEBICKIEGO

z dnia 12 marca 2024 r.

w sprawie dokonania wyboru oraz zawarcia aneksé6w do uméw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej

dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddebicach

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 107) Zarzad Powiatu Poddebickiego uchwala, co
nastepuje:

§ 1. 1. Dokonuje sie wyboru dostawcy ustug telekomunikacyjnych telefonii
komoérkowej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddebicach oraz wyraza sie zgode na
zawarcie anekséw do uméw z Polkomtel sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 419430; NIP 527-10-37-727.

2. Projekty anekséw do uméw stanowia zataczniki do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Matgorzata Komajda — Przewodniczacy Zarzadu
Czionkowie Zarzadu:
Piotr Majer

Zdzistaw Cyganiak

Piotr Koztowski

Beata Przybylska



Aneks do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsiebiorcéw -
»KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dla Statych Klientéw” (,,Aneks”)

nr KJ-/00045.......... zawarty w dniv..../..../2024 w LODZ
pomigdzy:

Polkomtel sp. 7 0.0. z siedziby w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Worszowa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejesiru Sadowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dlo m.st. Warszowy, XIII Wydzial Gospodarczy Krojowego Rejestru Sqdowego pod ar KRS: 0000419430, kapitat zaklodowy 2.360.069.800 2!, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok zo zwykfe polqczenie telefoniczne zgodnie 1 pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kiérego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.pl (, Polkamtel”), posiadujgrq status duzego przedsighiorcy w rozumieniu ustawy 7 dnio 8 marco 2013 r. o przeciwdziotaniu nadmiernym

epéinieniom w transakcjoch handlowych, o w zakresie wskazanej w Aneksie umowy Sprzeduzy - ..o, eererssrensennnnss (wPAFEREF Plus”),
reprezentowanymi fgcznie przez:

Imie i nazwisko osoby upowaZnionej: Marcin Domanski

Kod sprzedawcy (SFID): 70003232

u Abonentem (,,Abonent™):

Dane Abonentu:

Imig i nazwisko osoby fiz. prowadzgeej dzictalno§¢ gospodarczg:

NIP:

Reprezentowanym przez {imie i nazwisko):

Adres zamieszkania osoby fizycznej prowadzace] dziotalno st gospodarczy;
Adres siedziby

ulica, nr: UL. DWORCOWA 3

Adres emuoil:

mieﬁscnwos’c:::::::::::::.—.-::::::::::::.-:.-

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem

1. Abonent oéwiadcza, 7e jest strong uméw o {windczenie ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda z nich zwana bedzie
dolej ,Umowg"), w ramach ktérych przystepuie do Promocji PWA dlo przedsigbiorcéw ,,KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dia Stafych Klientéw™ (,,Promacjo™) na
warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Pramacji ,,KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw” — Lotgeznik nr 1 do Aneksu - stanowigeym
integralng cze$¢ Aneksu, z zostrzezeniem usi. 3,

2. W ramoch Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychezas posiadanej taryfy/promocyjnego planu cenowego (pokietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreglony
Regulominem Promacji i wymieniony w ust. 3 (,Promocyjny Plan Cenowy") oraz uzyskuje prawo do korzystanin z ustug: Krajowy Pakiet Internetowy Non Stop |
nPakiet Internetowy Non Stop™), Internet 56/56 Ultra od Plusa (,,technologia 56/56 Ultrn od Plusa™}, Bezplatne przekazywunie polqezer do sieci Plus
oraz Polgczenio miedzynaredowe z Polski do UE (ssPotgczenia miedzynarodowe do UE™) na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promoji.

3. Podstawowe warunki korzystania z Ustug w romach kozdej z Umw sq nostepujgce:

MSISDN ; Opluta abonamentowa Przyznana vlga Czus oznaczony
ke (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy (z VAT) (PLN) Umowy (miesiqee)
i. Eiiiressatsesereaston sttt ettt :::ZZ:Z::::::Z{ B :::::Zf ittt

Elementy sktadujqce sig na Optote abonamentowq; Bez Limitu do wszystkich w kraju (glos, SMS, MMS); 60 GB (lejek 1Mh/s ); DTBOR - blokada na roaming;
Brexit.

Pozostale optaty naliczane sq zgodnie z Regulaminem Promoji oraz Cennikiem Taryfy ,Noewa Krajowa dla Firm I” (zwanych dalej fgcznie .Cennikiem”) {,Cennik").

4. Abonent dokonuje przeksztotcenio Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczac od dnia zawarcia Aneksu (,Czas oznaczony Umowy”).

5. Aneks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecio $windczenia Ustug no warunkach okreslonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS. Do tego czasu w
mocy pozestajq dotychczasowe postanowienia Umawy. Z dniem wejscio w zycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych (np. robat,
promacyjny plan cenowy).

6. Rozpoczgcie Swindczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastapi pierwszego dnia nojblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcio Aneksu. W sytuagji, gdy
zawarcie Aneksu nastqpito w ciggu 7 dni przed koficem biezqcego Okresu rozliczeniowego, rozpoczecie $windczenia Uslug na warunkach zmienionych Aneksem moze nastapic
od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego,

/. Postanowienia Aneksu odnoszq sig do kazdej Umowy i zostajq inkorporowane do treci kozdej Umowy.

8. Uiyte w Aneksie okresleniu pisane z wislkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

9. Dodatkowa, Abonent kupuje od Partnera Plus w promocyjnej cenie i potwierdza odbior 1 sztuk aparatéw telefonicznych, ktdrych typ i cen jednostkowa okreslone sq w tabeli A
Tabela A:

LP MSISDN model Urzqdzenia telekomunikacyjnego numer seryjny (IMEl) | Cena bez VAT (PLN) Cena z VAT (PLN)
]. oo H A . ::;I{ ;:::::II::::::I%

§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki iej przediuzenia i rozwigzania

1. Po uplywie czasu oznoczonege Umowy, Umowa ulega przedivzeniv no czos nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oéwiadczenin nie pazniej niz na 30 dni przed
uplywem czasu oznaczonego Umowy.

2. Abonent moze rozwigzaé Umowg za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresy rozliczeniowega nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zfozono wypowiedzenie. W przypadku gdy Umowa zowarto no czos oznuczony uleglo outomatycznemu przedfuzeniv no czas nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zochowaniem miesigcznego okresu wypowiedzeni, o w tym okresie
wypowiedzeniz Abonent ponosi jedynie koszty swindezenin Ustug objgtych Umowg, Za dzied zlozenia wypowiedzenio przyjmuje sig dzied zioZenio oSwindczenin o
wypowiedzeniu w Punkce sprzedozy (obstugi) lub nodanio przesylki zowierajqcej wypowiedzenie do Dzioly Obstugi Kliento, W przypadku zlozenio przez Abonenta
wypowiedzenio w formie dokumentowsj, POLKOMTEL potwierdza Abonentowi no trwalym nodniku przyjgcie i dzied ofrzymania o$windczenia o wypowiedzeniv oroz dzied
rozwigzonio Umowy w terminie 14 dni od dnia jego zozenia, POLKOMTEL moze rozwiqzat Umowg na czas nigoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenio
wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nostepujgeego po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym zlozon wypowiedzenie. Umown ulega

FOLKGMTEL sp. 7 0.0. Driat Obislugi Khienta « tef. 601 102 07 {oplata wq toryty operatora)

D0 0 0 O O

0200 2004 5908 6712 4021 5155 4201 7265 3690 sin 1710




o~

8.

rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abanent jest strong wigcej nii jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznoczenie numeru telefonu, ktdrego dotyczy Umowa.

Abonent, Zgdajqe przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy uslug, moze rozwiqzaé Umoweg bez zochowania termindw wypowiedzenia.

POLKOMTEL moze rozwiqzac Umowe ze skutkiem notychmiastowym w przypadku:

0. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzad wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnasci,

b. jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek ze zobowigzafi wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

¢.  braku moiliwesc weryfikacji danych Abonenta lub podunia przez Abonenta bigdnych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecio wobec Abonento postgpowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiostowym moze nostqpié po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych noruszeniach, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
g, lit. b lub lit. ¢, w szczegdlnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkie windomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomied.

POLKOMTEL umoiliwio Abonentowi rozwigzanie Umowy, jok réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia
Abonenta w takim przypodku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujgcego treéé tego o$wiadczenia pocziq elektroniczng na adres e-mail Dziotu Obstugi Klienta lub
na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do ztozenia stosownego o$wiadczenio, w sposob umozliwinjqry zapoznanie sig z jego tresciq i ustalenie osoby
skiodajgeej to o$windczenie.

§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem, zmiany pakietéw taryfowych i dodatkowych opcji Ustug
1 zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:
a. dorgcza na Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany warunkéw leowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwalym nosniku, w postaci odpowiadajgeej formie, w
jakiej zawarty zostat Aneks, chyba ze:
- Ahbonent, ktéry zawarl Aneks w formie pisemnej ztozyt 2qdanie dorgczanio mu kazdej proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne] lub za pomocg podebnego $rodka porozumiewania sig na odiegtos,
- Abonent, ktéry zawart Aneks w formie dokumentowej ztozyt 2qdanie dargczania mu kazdej proponowanej zmiany na pismie, oraz
b. podaje do publicznej windomosci poprzez publikacje na www.plus.plfaktualnosci-i-kemunikaty/ fresé koidej propanowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Reguluminie lub Cenniku,
z wyprzedzeniem co nojmniej miesiqco przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze byt krétszy, jesli publikacjo aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé
wprowadzenio zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw Umawy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie podano przez POLKOMTEL wylgcznie do publiczne] windomo$ci poprzez
publikacje na www.plus.pl/akiualnosci-i-kemunikaty/, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w 2ycie. Okres ten moie byt krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktdrego wyniko koniecznosé wprowadzenio zmian nostepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqe przed jego wejsciem w zycie lub okres toki wynika z
decyzji Prezeso UKE.
W przypadku zmion warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulominie, Abonent ma prowo wypowiedzie¢ Umowe w terminie nie krotszym niz do dnio wejécia w Zycie tych
zmion.
W przypodku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyiej przewidziany sposdb, uwaza sig, 2e wyrozif zgode na nowe warunki Umowy.
Imiona warunkdw Umowy moze nastqpic tokze zo porozumieniem stron. Zmiana moze zostac dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaty spetnione warunki okreslone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiang warunkdw Umowy moie zostat ztozony na piémie, w Punkcie sprzedaiy (obstugi),
telefonicznie lub zo pomocq innych $rodkéw porozumiewania sig na odleglosé, o tokie w inny sposob udostgpniony przez POLKOMTEL. W przypodku gdy oswindczenie
Abonenta sktadane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz o$windczenie Abonenta o
zwigzaniy sig tymi warunkami na trwatym nesniku.
W przypudku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtosé lub poza lokalem przedsighiorstwa Abonent bedqey osobq fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny, odstqpié
od fakiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonanic, o w przypadku wydania Abonentowi fowaru — w terminie 14 dni od wydania towaru, poprzez wystanie oSwindczenia do
Dziotu Obstugi Klienta. Aby zachowaé ten termin wystarczy wystanie o$wiodczenio przed jego uplywem. Abonent moze skorzystal z wzoru formularza odstgpienia
opublikowanego na stronie www.plus.pl lub formularza stanowigcego zatqcznik nr 2 do ustowy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku odstqpienio zmiane
uwazn sig za niedokonang.
Imiany wybranych pakieidw taryfowych lub dodatkowych opeji Ustug Swindezonych na podstawie Umowy oraz zmiony wybranych Uslug $wiadezonych na podstawie Umowy
nastepujg po telefonicznym badZ pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dziotu Obslugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, o takie przy
wykorzystaniu $rodkdw komunikacji elektronicznej, w tym iPlus. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz zmion wymagujgcych
pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punktoch sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.
Ponadto Abonent mo mozliwo$¢ samodzielnego zorzqdzanio Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug okreglona jest no stronie htip:/fwww.plus.pl/.

§ 4 Zobowinzania Abonenta w czasie eznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

a. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstqpic osobo trzecia,

b. Abonent nie moze zawiesic §windczenia Uslug,

¢. wprzypadke gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfg/ Promocyjny Plun Cenowy wylgcznie na inng Taryfe/Promocyjny Plan
Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigczng Optatg abonamentowq o wyzszej wartosdi,

d. Abonent zobowigzuje sig, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem postonowien § 3 ust, 1§ ust. 2 Umowy,

e. Abonent zobowigzuje sig, iz swoim dziotaniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzanio Umowy przez POLKOMTEL,

§ 5 Postanowienia kofcowe
Integralng czescig Umowy zmienionej Aneksem sq: Zatqeznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocji, Zatgcznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o.0. - dla ofert na Abonament, Zatqeznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. 7 0.0. o przetwarzaniu danych osohowych oraz ofwicdczenia Abenenta, Zatgcznik
nr 4 — Cennik, Zotqeznik nr 5 — Informacje dlo Abonenta bedgcego osobg fizyezng,
W sprawie zawartej Umowy Aboneni bedqcy konsumentem moze kontaktowal sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplaty jak za zwykle pofgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawey ustug, z ktérego korzysta Abonent).

POLKOMTEL sp. 2 0.0, Dziat Obstugi KE |L!‘l1LT . ieE 6ﬂ1 ‘02 401 {oplate wy taryfy sperotors)
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Oswindczam, ze dokfudnie zopoznafam/em sie z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, o takze otrzymotam/em
Regulamin Swindezenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - dio ofert na Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i akceptuije ich
tresc.
ABONENT POLKOMTEL
Data i czytelny podpis Abonenta Pieczed i podpis osoby upowuaznionej

POLKOMTEL sp. 7 u.0. Dzint Obslugi Rlienta « el 607 102 601 {apluta vy taryby operators)
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Iatgeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o Swindczenie ustug telekomunikacyjnych w Promacji PWA dlo przedsigbiorcow

Regulamin Promocji ,,KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw” (,,Regulamin Promocji”)
Wersjao z dnia 15.12.2023 .

1.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocjo ,,KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dia Stalych Klientéw™ { Promocja”) organizowana przez Polkomtel sp. z o.0. (,,Pnlknrn’rel") i skierowana jest do
przedsighiorcow i innych klientdw posiodajgcych REGON bgdqcych Abonentami’, kidrzy nie zalegajq z platnosciami na rzec Polkomiel i kidrzy w czasie jef trwania podpiszq z
Polkomtel Aneks do Umowy o $windczenie ustug telekomunikacyjnych w Prumuci’i PWA dla przedsighiorcéw ,,KRAJOWY PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw™
(»Aneks") zwiqzony z numeromi telefonéw wskazanymi w Aneksie.

2. Promocjo frwa od 20.12.2022 r. do odwotania.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
swindczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel. Sp. 0.0. — dla oferf na Abonament (,Regulamin”).

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Abonent w ramach Promocji moze wybra¢ jeden z nastepujqcych Promocyjnych Plondw Cenowych:
Krajowa | Krojowo . . . . .
Promocyjny Plan Cenowy | Elastyczna | Elastyczno |Krojowa 54 |Kraojowa 74 KWQIZW“ I(n]:|]o‘;nr " Kr(]:%o;v % Kr;bo;m Kr;gu;uu
34 41
341 44 7t 541 744 94 zt 114 24 154 zt 204 = 254 24
Opfato abonamentown (41,82 74 (54,12 2t (66,42 zt (91,02 2 (115,62 (140,22 =t (189,42 2 (250,92 2tz | (31242z
7 VAT) zVAT) z VAT) zVAT) 2 VAT) 1 VAT) 2 VAT) VAT) 1 VAT)

Minuty do krajowych sieci

komérkowych™ i stacjonarnych , v

SMS-y [ MMS-y, do krajowych sieci Bez limity

kumurknwych

Krajowy Pakiet Internetowy Non

Stops (Pakiet Internetowy Non 20 GB 0GB 60 GB 100 GB 150 GB 200 GB 250 GB 300 GB 350 GB

Stop)

Maksymalne predkosé transmisji

danych po przekroczeniv ,,Pakietu 1 Mh/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mh/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mh/s 1 Mb/s

Internetowego Non Stop”

Internet 56/56 Ultra od Plusa

{wwTechnologia 56/56 Ultra od 0zt

Plusa™)

Potqczenio migdzynarodowe z Polski 050 2t 0.25 2t 0104

do UE (,,Polqczenia . ! ; 0zt 0zt 0zt 0zt 0z 0z

miedzynarodowe do UE") (0,61 2tz VAT) | (0,31 zbz VAT) | (0,12 2t z VAT)

Bezptatne przekozywanie potqczed do

sieci Plusa (,,Przekazywanie oktywne aktywne uktywne oktywne | akiywne | okiywne aktywne aktywne uktywne

polqczei do sieci Plusa”)

2. Wramach promocji Abonent nie ma mozliwosci skorzystania z usfugi roaming miedzynarodowy.

3. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciv Umowy z nowej oferty promocyjnej, ktérej organizatorem jest Polkomtel oznacza utratg przez Abonenta prawa do korzystenia z
ustug i pokietdw okreslonych w Regulaminie Promacji, a Abonent korzystaé bedzie 2 ustug i pakietéw na warunkach okreélonych w nowej ofercie promacyjnej.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji Abonent moze korzysta¢ z Ustug no zasoduch okreslonych w Cenniku $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych Taryf Nowa
Krajowa dla Firm .

§ 3 URZADZENIE TELEKOMUNIKACYJNE/INNY TOWAR

1. Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/ Partnera Plus Urzadzed telekomunikacyjnych/innych towardw po promocyjnej cenie wskazanej w Zatgezniku nr 1 do
Regulominu Promocji. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq sumodzielnie przedmiotem Promogji.

2. Polkomtel zastrzega, iz dostepnost poszczegdinych modeli Urzadzed telekomunikacyjnych/innych towardw w Promocji uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych
Polkomtel/Partnerdw Plus.

3. Polkomiel informuie, ze tablety bez gninzda na Karte SIM, konsole, opaski monitorujgce, zegarki sprzedowane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Karfq SIM, udostgpniang
wroz z zowarciem Umowy, o tym samym za ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

4. Polkomtel informuje, iz w przypodku zokupu Urzqdzenio telekomunikacyjnegofinnego towaru, sprzedawca mo obowigzek dostarczyé zakupione Urzgdzenie
telekomunikacyjnefinny towar bez wad. Sprzedowea jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wadg fizyczng
lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowinda z tytutu rekojmi zo wady fizyczne, jezeli woda fizyczno zostonie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnio wydanio
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

5. W przypadku, gdy no zekupione Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancii, tre$¢ gwarandji oraz sposob jej realizacji sq ustalone w oéwiadczeniv
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzgdzenio telekomunikacyjnego/innego towaru, W celu zgloszenio roszczed z
tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia felekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu
§windczqrego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacjo o podmiotach Swindczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towordw dostepnych w
ofercie Polkomtel oroz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzgdzed telekomunikacyjnych/innych towardw udzielajg podmioty, o kirych mowa w zdaniu poprzednim.

6. Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogg m.in.:

a. uruchamio¢ outomatyczny transfer danych poprzez funkcje tqezenia sie Urzgdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

inicjowaé polgczenia o podwyiszonej oplacie,

w sposéb automatyczny przesylac do producentéw tych Urzgdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Ahonenta,

powodowac przesyfanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e. przekazywaé do oséb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych esobowych i otrzymywanie lnformuqe handlowych drogg elektroniczng.
Wylqcznie odpowiedzinlnym zo zamierzone skutki dzialania aplikacji, o kforyth mowa powyiej, jest producent takiego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgcn wige do szczegdtowego zopoznonia sie z treScig Instrukeji obslugi nabywanego Urzgqdzenia
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telekomunikacyjnege, o w szczegélnodc z warunkami korzystania oraz regulaminomi serwiséw internetowych producentéw Urzqdzen
telekomunikacyjnych.

7. Polkomtel informuje réwniet, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne z whbudowanym systemem operacyjnym takim jok: Apple iPhone 0S, Android, Bada,
Symbian, Windows Phone mogq tyczyé sie z Internetem w cely pobrania danych, aktvalizacji buzy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
Optaty naliczane su zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadune] przez Ahonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z
ustug telekomunikacyjnych za pomocg wskazanych Urzqdzedi telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingv miedzynarodowego, konsekwencjg
automatycznej wymiany dunych jest koniecznoéé ponoszenia dodatkowo oplat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z
uktualnym Cennikiem oplat roamingowych whasciwym dlu posindane| przez Abonentn Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw
roamingowych Polkomtel dostepna jest nu stronie infernetowej www.plus.pl.

8. Polkomtel informuje, e korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocy przeglgdarki Opera jest plotne z vwagi na techniczne
rozwiqzania zastosowane w tej przeglgdarce. Oplaty naliczane sy zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanei przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Plunu Cenowego.

§ 4 KRAJOWY PAKIET INTERNETOWY NON STOP

1. Abonent w ramach Promocji zleca aktywaje cyklicznego Krajowego Pakietu Internetowego Non Stop (, Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystanio na przesytanie i
odbieranie danych w koidym Okresie rozliczeniowym, zgodnie ze specyfikaciq_przedstawiong w tabeli w § 2 pkt. 1, do wysokosci podstawowega limity ilogci danych
okreslonego rozmiorami danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisji danych).

2. Automatyczna aktywacjo Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w chwili rozpoczecio $windczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulominie.

3. Abonent moze w romach Pakietu Internetowego Non Stop:
0. korzystaé z dostepu do Internetu (APN: infernet, plus).
b wysyta lub odbiera¢ dane w technologii 56/56 Ulira, LTE, KSPA+-, HSPA, 36 (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oroz pkt. 5.

4. Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:
0. ramach uslug MMS, ktdre to fransmisje donych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Regulaminem bieqce] Promocji bqd: Cennikiem,
b.  w roamingu migdzynarodowym,

5. Wramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysykat i odbieraé dane w technologii LTE tylko w ramach usugi dostepu do
Internetu poprzez potqezenio z APN plus., przy pomocy karty USIM, bedace] wiasnostiq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisjg danych LTE oraz
w zasiggu technologii LTE.

6. Pobrane i wystune dane w ramach Pakiefu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach iednej sesji w rozliczeniv dziennym). Pabrane i wystane dane w ramach
Pakietu Internetowego Non Stop liczone sq co 100 KB.

7. Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kelejne miesiqee i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

8. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limity transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop, predkos¢ transmisji danych
zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mb/s.

9. Po obnizeniv predkosci fronsmisji danych Abonent zostanie poinformowany za pomocy windomosci SMS o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zomdwienie jednego z platnych pokietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqeg promocig ,Plus Infernet extro” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

10. W ramach Promocji Abonent, kidrzy wybierze jeden Promocyjnych Planéw Cenowych Krajowa 54, Krojown 74, Krajowa 94, Krajowa 114, Krajowa 154, Krajowa
204, Krajowa 254 (,Promocyjny Plan Cenowy") nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakiety Internetowego Non Stop.

11. W ramach Promocji Abonent, ktrzy wyhierze jeden Promocyjnych Planéw Cenowych Krajowa Elastyczna 34, Krajown Elostycznu 44 ( Promocyjny Plan Cenowy”), w
kazdym momencie moze zlozy¢ zlecenie dezaktywacji Pakietu internetowego Non Stop.

12, Chet dezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosic w Dziale Obstugi Klienta lub za posrednictwem Dorodcy Biznesowego Plus.

13. Jeteli dezaktywacju Pokietu Non Stop nastqpi w trakcie trwania Okresy rozliczeniowego, optata miesigezna nie jest zwrocana w zadnej formie.

14. Dezuktywacja Pakietu Non Stop nie jest réwgoznaczna z zublokewaniem dostepu do Internetu. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop opfote zo pakietowq
transmisg donych wynosi 0,02 24 (0,03 z} z VAT) za 1MB’,

15. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop Abonent nie moze wlaczy¢ ponownie Pakietu Non Stap, ale moze oktywowaé inny pakiet internetowych.

§ 5 POLACZENIA MIEDZYNARODOWE Z POLSKI DO UE

1. W romach Promocji Abonent, ktdry wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych dostgpnych w ramach promogi, zleca aktywacjg promocyjnej ustugi , Polgczenia
migdzynarodowe z Polski do UE" (;;Polqczenia miedzynarodowe do UE™), kidra umotliwia wykonywanie polgezed migdzynarodowych z Polski do krajéw Unii
Europejskiej oraz krajow stowarzyszonych {Norwegia, Islandia, Lichtenstein) zgodnie z cennikiem podanym w tabeli w § 2 pkt. 1 powyzej.

2. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje promocyinej ustugi ,,Pofgczenia miedzynarodowe z Polski do UE” (-Polqczenia miedzynarodowe do UE™) na caly
okres Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Automatyczno aktywacju ustugi nastapi w chwili rozpoczecia éwiadezenia Ustug no warunkach okrelonych w Regulaminie,

4. Aktywowano uslugo hedzie dostepna w kaidym okresie rozliczeniowym do momentu jgj dezaktywaji,

5. W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego ustuga zostoje dezaktywowana,

§ 6 INTERNET 5G/5G ULTRA OD PLUSA
1. W romach Promocji wszyscy Abanenci korzystajqey 7 plandw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymajq bezptatny dostep do transmisii danych w technologii:
- 56 w posmie o czgstotliwosci 2,6 GHz TDD, lub w innym pogmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel {,technologia 56 od Plusa”)
- 56 Ultra dzigki wykerzystaniv technologii 56 na posmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 46 na pasmie 1,8 Gkz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL
(wtechnologia 56 Ulfra od Plusa”),

2. Do korzystania z Promogji konieczne jest posindunie wigczone] fransmisji donych LTE, sprzgtu obstugujacego technologie 56/56 Ultra od Pluso oraz przebywanie w zasiegu
siec na posmie technologii 56/56 Ultra od Plusa wskazanym na stronie ttps://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwosé korzystania z wysylanio i odbierania danych w
technologii 56/56 Ultro od Plusa nie jest dostepna w ramach roamingu migdzynarodewego.

3. W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa Abonent moze wysylat i odbiera¢ dane poprzez potgczenio z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56/56 Ultro od Pluso
Abenent ma mozliwas¢ wysytanio i adbieranio wiadomosci MM,

4. Tronsmisjo danych w romach technologii 56/56 Ultra od Pluso bgdzie rozliczona wy. posiadanych pokietéw internetowych lub oplat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.

5. Limit tronsmisji danych przypisany do taryfy/premocyjnego plonu cenowego lub innych pakietéw internetawych moze bye wykorzystany na transmisje donych w technologii
56/5G Ultra od Plusa, LTE, HSPA--, HSPA, 3G{UMTS), EDGE, GPRS, W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bqdz nie aktywowano
todnego pakietu infernetowego opfaty za fronsmisjg danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa pobierune sq zgodnie z Cennikiem ¢wiodczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus whosciwym dla taryfy/promotyjnega planu cenowego, z kidrego korzysta Abonent,

6. Mozliwos¢ korzystania z technologii 56/56 Ultra od Plusa i predkost przesytania danych uzalezniona jest od specyfikadii techniczne] telefonu lub modemu, zasizgu siedi
operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nodowczej, sity odbieranego sygnafu oraz warunkéw tmosferycznych,

7. Szawnkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzier 12.06.2023 r. wynoszq: 600 Mb/s
dlo pabierania danych i 60 Mb/s dio wysylanio danych.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramaoch vstugi dostepu do Internetu dla technologii 56 Ultro od Plusa na dziefi 12.06.2023 r. wynoszq: 1
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Gb/s dlo pobierania danych i 60 Mb/s dlo wysytanio danych.

9. Wysylunie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Piusa jest mozliwe przy pomocy posiodanej korty USIM, bedacej whasnoéciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem
sprzetu umozliwinjocego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego
aktualizacji przez producento sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodei za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosc dotyczqee mozliwosc korzystanio z 1echnu|ogi1’
56/56 Ultra od Plusa dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za dziotanio lub zaniechanio producenta sprzgtu, ktdre ograniczajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z mozliwoéci wysylania i odhierania danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa przy pomocy sprzgfu obstugujqcego fransmisie danych 56/56 Ultra.

§ 7 BEZPLATNE PRZEKAZYWANIE POI:ACZEN DO SIECI PLUS

1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze z jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych dostepnych w ramach promocji, zleco aktywacje promocyjnej ustugi ,,Bezplatne
przekazywanie polqczedi do sieci Plus” (,,Przekazywanie polqczen do sieci Plus™), kioro umozliwia bezptatne przekazywanie pofgczed do sieci Plus.

2. Wramach Promacji Abonent zleca aktywacje promocyjnej ustugi ,,Bezptatne przekazywanie polgczef do sieci Plus” {,,Przekazywanie potgczen do sieci Plus™), no
caly okres $windczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Automatycznao aktywacjo ustugi nastapi w chwili rozpoczecio $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Aktywowana ustugo bedzie dostepna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywacji.

5. W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnege Planu Cenowego ustuga zostaje dezakiywowana,

§ 8 WARUNKI SPECJALNE
1. Iakaz zmiany taryfy no niiszq przez coly okres trwanio Promocji. Zmiana mozliwa tylko na Promocyjny Plan Cenowy o wyisze] wartosci dostepny w ramach tej samej
Promocj.
2. Imiano wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promaii:
a. powoduje zmiang wielkedci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, no pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry nastqpita zmiona;
b. powoduje dezaktywacje wszystkich ustug, ktére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1, na ktéry nastgpite zmiana.
3. Przypisonie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i abowigzkéw wynikajacych z Umowy:
0. powoduje utrote niewykorzystanego limitu donych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
b.  nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietéw przypisanych dlao danego Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 9 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do iqdania od Abonenta Koucji wedtug nastepujqcych zasad:

0. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 2,

b.  wprzypodkach okreslonych w § 11 ust. 11it. d, lit. f Requlaminu - 5000 z,

. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 11it. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

d. wprzypadkach okreglonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniv: niski - 1500 24, éredni - 5000 24, wysoki - 7600 zt.
3. Kaucjo podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleinoéci wynikajgeych z:

0. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 4,

b. 12 kolejnych Ruchunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

" Palkomtel sp. 2 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszowa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonawy dla m, st. Warszawy,
XIIl Wydziol Gospodarczy Krajowego Rejestru Sndowege pod nr KRS 0000419430, NIF 527-10-37-727, Regon 011307948, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 24, Dzist Obstugi Klienta tel. 601102601,
g-muli: bek@plus.pl.
w rozumieniv odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Palkamtel sp. 7 0.0. — oferty abonamentowe
nie dotyczy potqczed no numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach komdrkowych, poiqczef fypu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i
atelitarnych, potqczed migdzynarodowych oraz pofqezed w roomingu.
nie dotyczy potqczed no numery serwisiw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych , potqezed typu Premium, w siecinch morskich, samolotowych i
atelitornych, potgezef migdzynarodowych oroz pefqczedn w reamingu.
Nie dotyczy SMS-MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMS/MMS typu Premium, w sieciach morskich, somolotowych i satelitarnych, SMS/MMS
migdzynarodowych oroz w roamingu.
lo$é wystanych i odebranych danych, po przetransmitowaniu ktdrych w jednym okresie rozliczeniowym moie nastapi zmiana parametrdw technicznych pukietowej tronsmisji danych.
Oplaty za pobranie i wystanie danych (w ramach Pakietowej Tronsmisji Danych) naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Optaty za potqczenia 7 APN: wap,
wap.plusgsm.pl, www.plusgsm.pl, plus, Internet oraz <nazwa>.pl naliczane sq za kaide rozpoczgte 10kB,
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Aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promacji PWA dlu przedsigbiorcow -
»EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Statych Klientow” (-Aneks™)
nr EU-/00045.................zawarty w dhiu...../....../2024 w £ODZ

pomiedzy:

Sud Rejonowy dlo m.st, Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800 zf, NIP 527-10-37-7217,

Abonent), e-mail: bok@plus.pl (, Polkomtel”), posiodojqeq status duzego przedsighiorcy w rozumieniv ustawy z dnio 8 marca 2013 1. o przeciwdziofoniu nadmiernym

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ol. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiehiorcaw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzanego przez

REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jok 20 zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostowty ustug, z kidrege korzysta

opSinieniom w transokcjoch handlowych, o w zokresie wskazanej w Aneksie uUmowy SPrEeduZy - ..o, ... (,Partner Plus"),
reprezentowanymi fgcznie przez:

Imig i nazwisko osoby upowaznione;: Marcin Domadski

Kod sprzedawcy (SFID): 70003232

a Abonentem (,,Abonent”):

Dane Abonenta:

Imig i nazwisko osoby fiz. prowndzqce] dziolalnoé? gospodarczg:

NIP:

L]

Reprezentowanym przez (imig i nazwisko):

Adres zamieszkania osoby fizyczne] prowadzace] dziatalnosc gospodurczg:

Adres siedziby
ulica, nr; UL, DWORCOWA 3 kod pocztowy: : migjscowosE
Adres email: @) sl

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem

1. Abonent owindcza, ze jest strong umdw o $wiodczenie ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL dia numerdw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda z nich zwana bedzie
dalej ,Umowg"), w rumach ktdrych przystepuje do Fromocji PWA din przedsighiorcéw ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw™ (,,Promocja™) no
warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulominie Promocji ,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stulych Klientow™ — Lalqaznik nr 1 do Aneksu - stonowiqeym
integralng czest Aneksu, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychezas posindanej toryfy/promocyjnego planu cenowego (pokietu taryfowego) nu promacyjny plan cenowy okreélony
Reguleminem Promodji i wymieniony w ust, 3 (»Promocyjny Plan Cenowy”) oraz uzyskuje prowo do korzystanio z ustug: Krajowy Pakiet Internetowy Non Stop
(:sPakiet Internetowy Non Stop”) Polgczenin migdzynarodowe z Polski do UE (,,Polqczenia migdzynarodowe do UE”), Pakiet minut na pol. z Wyb. Kier.
Mn.(,, Pakiet minut na pol. z Wyb. Kier. Mn.”), internet 56/56 Ultra od Plusa (,technologia 56/56 Ulira od Plusa™), Bezplatne przekazywanie
polaezedi do sieci Plusa (,Przekazywanie polqezedi do sieci Plusa™) oraz otrzymuje mozliwosé korzystania z preferencyjnych warunkéw w zukresie
stawek zu polgczenia i SMS-y w roamingu miedzynarodowym na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulominie Promocji.

3. Podstawowe warunki korzystanio z Ustug w ramach kazdejz Uméw sq nostepujgce:

[ MSISDN . Oplata abonumentowa Przyznana ulgn Czas oznaczon
3 (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy P (z VAT) 4 (PLN) . Umowy (miesiqt,;}
I Lo s EUFOBB[Skﬂ::::::::::::::::::::: ezt szt
Elementy skfodajqee sig no Optate obonamentowg: Bez Limitu (gtos,SMS, MMS) w kraju i UE; BBW3; Brexit.
Pozostale oplaty naliczane sg zgodnie z Reguleminem Promocji oraz Cennikiem Taryfy ,Nowa Krajowa dla Firm | i Cennik na polgczenia w roamingu
migdzynarodowym dla Klientéw B2B" (zwanych dalej fqcznie , Cennikiem") {, Cennik™).

4. Abonent dokonuje przeksztaicenia Umowy w Umowg no czas oznoczony wskazany w ust. 3, liczqe od dnia zowarcia Aneksu {-Czas oznaczony Umowy").

5. Aneks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecio $windezenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany windomoscig SMS. Do tego czasu w
mocy pozostajq dotychczosowe postanowienin Umowy. I dniem wejscn w zycde Aneksu Abonent froci prowo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych (np. rabat,
promocyjny plan cenowy).

~~ b.  Rozpoczecie Swindczenia Usfug na warunkach okreslonych Aneksem nastqpi pierwszego dnia nojblizszego Okresu rozliczeniowego po dniv zawarcio Aneksu. W sytuacji, gdy
zaworcie Aneksu nastqpito w ciggu 7 dni przed koficem biezqcego Okres rozliczeniowego, rozpoczecie $wiodezenia Ustug no warunkach zmienionych Aneksem moze nasigpic
od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego.

7. Postanowienia Aneksu odnoszq sig do kazdej Umowy i zostajg inkorporowane do treéci kazdej Umowy.

8. Uzyte w Aneksie okreslenia pisane z wielkie] litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadajq znoczenie nadane im w Regulaminie
Swindczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp- 2 0.0.— dlo ofert na Abonament {,Regulamin”).

9. Dodatkowo, Abonent kupuje od Partnera Plus w promocyjne] cenie i potwierdza odbir 1 sztuk aporatdw telefonicznych, ktdrych typ i cena jednostkowa okreslone sq w tabeli A
Tabela A:

LP MSISDN model Urzqdzenia telekomunikacyjnego numer seryjny (IMEI) | Cena bez VAT (PLN) Cena z VAT (PLN)
]. et ::::::::::::::Ii Hit :Z:Z{
§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki jej przedtuienia i rozwigzania

1. Po uplywie czasu oznaczonego Umaowy, Umewa ulega przedivieniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oéwiadczenio nie pézniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu oznoczonego Umowy.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresy rozliczeniowego nastgpujqeego po Okresie

rozliczeniowym, w ktorym zlozono wypowiedzenie. W przypadku gdy Umowa zowarto no czas oznaczony ulegla automatycznemy przediuzeniv no czos nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prowo do jej wypowiedzenia w kazdym czusie 7 zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, o w tym okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swindezenia Usiug objgtych Umowq. Zo dziefi zlozenio wypowiedzenio przyjmuje sie dzien zlozenio o$wiadczenio o
wypowiedzeniv w Punkcie sprzedazy (obsugi) lub nodania przesyti zawierajqcej wypowiedzenie do Dziolu Obstugi Klienta, W przypadku zfozenia przez Abonento
wypowiedzenio w formie dokumentowej, POLKOMTEL poiwierdza Abonentowi na trwolym nosniku przyjecie i dzief ofrzymanic o$windczenio o wypowiedzeniv oraz dzief

POLICCKTEL $p. 2 0.0. Driat Obistugi Rlisnta = tel. 601 102 601 {oplata wg taryfy operators

)
0205 1051
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rozwigzanio Umowy w terminie 14 dni od dnio jego ziozenio. POLKOMTEL moze rozwigzat Umowe na czes nieoznoczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypaowiedzenio
wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zloiono wypowiedzenie. Umowa ulega
rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenin.

W przypadku, gdy Abonent jest strong wigcej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa.

Abonent, 2qdojgc przeniesienio przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiqzo¢ Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia.

POLKOMTEL moze rozwigza Umowe ze skutkiem natychmiostowym w przypadku:

0. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnasc,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowiqzof wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

. brakv mozliwosd weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta bfednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecio wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychminstowym moze nastgpic po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzenych naruszeniach, o ktdrych mowa w ust. 5 lit.
g, lit. b lub lit. ¢, w szczegblnoéci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krtkiej windomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomied.

POLKOMTEL umotliwia Abonentowi rozwiqzanie Umowy, jak rowniez odstqpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oéwindczenio
Abonenta w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujqcego tres¢ tego o$windczenia pocziq elektroniczng na adres e-mail Dziatu Obstugi Klienta lub
na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do zlozenio stosownego o$windczenia, w sposdb umotliwinjqcy zapoznanie sig z jego treéciq i ustalenie osoby
sktadajqcej to oéwindczenie.

§ 3 Tryh i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem, zmiany pakietéw taryfowych i dodatkowych opcji Ustug
I zostrzezeniem ust, 2, POLKOMTEL:
a. dorgcza na Abonentowi tresc kazdej proponowanej zmiany warunkdw Umowy, w tym okreglonych w Regulaminie, na trwotym noéniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w
jokiej zowarty zostal Aneks, chyba ze:
Abanent, kidry zawart Aneks w formie pisemnej zozyt 2adanie dorgczania mu kozdej proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskozany przez Abonento adres
poczty elektronicznej lub zo pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegosé,
Abonent, ktéry zowar! Aneks w formie dokumentowej zlozyt 2qdanie dorgczania mu kazdej proponowanej zmiony na pismie, oroz
b. podoje do publicznej windomasci poprzez publikacje na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/ tre$e kaidej propanowanej zmiany warunkéw Umowy okreélonych w
Regulaminie lub Cenniku,
z wyprzedzeniem co nojmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmion w zycie. Okres ten moze byt krétszy, jesli publikacjo akiv prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenio zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqe przed jego wejsciem w Zycie lub okres toki wyniko z decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiona warunkdw Umowy okreslonych w Requlaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawo, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmion zostanie podana przez POLKOMTEL wytqeznie do publicznej windomasci poprzez
publikacjg no www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/, z wyprzedzeniem co najmniej miesigea przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
ukfu prownego, z kiérego wynika koniecznost wprowadzenio zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wyniko z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okredlonych w Regulaminie, Abonent ma prawa wypowiedzie¢ Umowe w terminie nie krétszym niZ do dnia wejécia w zycie tych
zmian.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziol Umowy w wyiej przewidziany sposh, uwaia sig, ze wyrazit zgode no nowe warunki Umowy.
Imiana warunkdéw Umowy moze nostgpic tokze za porozumieniem stron. Zmiana moze zosta dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spetnione warunki okreslone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiang warunkéw Umowy moze zostat ziozony na piémie, w Punkcie sprzedazy (obstugi),
telefonicznie lub za pomocq innych srodkdw porozumiewania sig no odlegfost, a tukie w inny sposb udostepniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy o$wiedezenie
Abonentu skiodane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zapropanowanych i uzgodnionych worunkdw oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniv sig fymi warunkami na trwatym nosniku.
W przypadky zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odiegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Abonent bedqcy osoby fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny, odstgpic
od tokiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokenania, a w przypadku wydonia Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towary, poprzez wystanie o$wiadczenia do
Dziatu Obslugi Klienta. Aby zachowal ten termin wystarczy wystanie owiodczenio przed jego uplywem. Abonent moie skorzystaf z wzoru formulorza odstgpienio
opublikowanego na stronie www.plus.pl lub formularza stanowigcego zatqeznik nr 2 do ustawy z dnio 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku odstqpienio zmiang
uwaozo sig zo niedokonang.
Imiany wybronych pakietdw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug éwindczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Ustug éwiadczanych na podstawie Umowy
nostgpujg.po telefonicznym bod pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, o takze przy
wykorzystaniv érodkéw komunikacji elekironicznej, w tym iPlus. Informatje na temot zmion dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz zmian wymagajocych
pisemnego wniosku uzyska¢ mozno w Punktach sprzedazy (obstugi) eraz w Dziale Obstugi Klienta.
Ponadto Abonent ma mozliwos$t sumodzielnego zorzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug okreslona jest no stronie http://www.plus.pl/.

§ 4 Zobowigzania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznoczonym Umowy:

0. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstgpic osoba trzecia,

b.  Abonent nie moze zawiesi Swindczenia Ustug,

. wprzypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylqcznie na inng Taryfe/Promacyiny Plan
Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigczng Optatq abonamentowg o wyisze| wartosdi,

d. Abonent zobowigzuie sig, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy,

e. Abonent zobowigzuije sig, iz swoim dziotaniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzanio Umowy przez POLKOMTEL.

§ 5 Postanowienia koficowe
Integralng czgéciq Umowy zmienionej Aneksem sq: Zatacznik nr 1 do Aneksy — Regulamin Pramocji, Zatgeznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - dlu ofert na Abonament, Zatgeznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o przetwarzaniu danych asobowych oraz oswindczenio Abonenta, Zakgeznik
nr 4 — Cennik, Zotgeznik nr 5 — Informacje dla Abonenta bedqcego osobg fizyczng.
W sprawie zawartej Umowy Abonent bedqcy konsumentem moze kontoktowat sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplaty juk za zwykie polgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktrego korzysta Abonent).

POLKOMTEL sp. z v.0. Dzial Dbstugi Rlienta = tel. 601 102 607 {opluto wg toryly operalorg
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0§wiudcz.un1, ie dokludnie zapoznatam/em sig z zakresem Usiug, postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, u takze otrzymalam/em
Regulamin $windczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. - dla ofert na Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i okeeptuje ich
trest,
) ABONENT POLKOMTEL
Data i czytelny podpis Abonentu Pieczed i podpis osoby upowainionej

POLKOMTEL sp. z 0.0, Dziot Dbshugi Klienta « tel, 807 102 601 (oplnta wg toryty operotorn)

D00 0O 0

0205 1051 0200 2004 5908 7042 4021 5155 6201 7265 3690 s 3712




Lotgcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsigbiorcéw

Regulamin Promocji ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw” (,,Regulamin Promocji”’)
Wersja z dnia 13.07.2023 r. :

1.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE |
Promocjo ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dia Stalych Klientow” (Z,.Prnmotiu") organizowana przez Polkomtel sp. 7 0.0. (,Polkomtel”) i skierowana jest do
przedsighiorcow i innych klientéw posiodajqcych REGON bedncych Abonentami', ktdrzy nie zalegajq z platnoSciami na rzecz Polkomtel i kidrzy w czosie jej trwanin podpiszq 2
Polkomtel Aneks do Umowy o Swindczenie ustug telekomunikacyjnych w Promacji PWA dla przedsighiorciw ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientow”
{»Aneks") zwigzony z numerami telefondw wskazanymi w Aneksie.
Promocjo trwa od 20.12.2022 r. do odwotania.
Uzyte w Reguluminie Promocii okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promaii, posiodajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenio ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel. Sp. 0.0. — dla ofert na Abonoment (,Regulamin”),

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Abonent w ramoch Promocji moze wybra jeden z nastepujqeych Promocyjnych Planéw Cenowych:

EuropejskulEuropejska

Promocyjny Plan Cenowy

Elustyczna
34

Elustyczna
44

Europejsku | Europejska | Europejska | Europejska |Europejska | Europejskn | Europejska
94

54

74

114

154

204

Vip

QOptata abonamentowa

34 1
(41,82 4
zVAT)

44 7
(54,12 2t
zVAT)

54 7
(66,42 2t
7 VAT)

741t
(91,022t
2 VAT)

94 z¢
(115,62 zt
1 VAT)

N4zt
(140,22 2t
1VAT)

154z
(189,42 2
z VAT)

204 zt
(250,92 =4
7 VAT)

254 7t
(312,42 24
2 VAT)

Krajgwy Pukiet Internetowy Non
Stop” (Pakiet Internetowy Non
Stop)

15 GB

25 GB

35GB

70 GB

100 GB

130 GB

180 GB

230 GB

280 GB

Maksymalne predkosc transmisji
danych po przekroczeniu
»Pakietu Internetowego Non
Stop”

1 Mb/s

1 Mhb/s

1 Mb/s

1 Mh/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

Minuty do krajowych sied
komérkowych' i stacjonarnych’,
SMS-y i MMS-y,do krajowych siedi
komdrkowych

Bez limitu

Internet 56/56 Ultra od Plusa
(,sTechnologia 5G/56G Ultra od
Plusa”)

0z

Potqczenia migdzynarodowe z
Polski do UE (,,Polgczenia
migdzynarodowe do UE”)

0,50 z
(0,62 2t
2 VAT)

0,25 zt
(0,312
1 VAT)

0,15
(0,182t
7 VAT)

0,05 zt
(0,062t
1 VAT)

0z

0zt

0zt

0zt

0zt

Pakiet minut na potgczenia
migdzynarodowe w ramach Ustugi
Wybrany Kierunek
Migdzynarodowy (,,Pukiet minut
na pot. z Wyh. Kier. Mn.”)

brak

250 min

250 min

250 min

250 min

Bezptatne przekozywanie polqczed
do sieci Plusa (,,Przekazywanie

aktywne

pofqczen do sieci Plusu”)

7
3.

Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej, kidrej organizatorem jest Polkomtel oznocza uirate przez Abonenta prawa do korzystonia z
ustug i pakietéw okrelanych w Regulaminie Promocji, o Abonent korzystat bedzie z ustug i pakietéw na warunkach okreslonych w nowej ofercie promocyjne].

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreglonych w Cenniku $windczenia ustug telekomunikacyjnych Taryf Nowo
Krajowa dla Firm 1 oraz w Cenniku na pofqezenio w roamingu migdzynarodowym dlu Klientow B2B.

§ 3 URZADZENIE TELEKOMUNIKACYJINE/INNY TOWAR

Polkomtel umozliwio Abonentowi zukup od Polkomtel/ Partnera Plus Urzqdzefi telekamunikacyjnych/innych towardw po promocyjnej cenie wskazanej w Zafgczniku or 1 do
Regulaminu Promocji. Urzqdzenia telekomunikacyine nie sq samodzielnie przedmiotem Promocii.
Polkomtel zastrzegn, iz dostepnost poszczegéinych modeli Urzqdzedi telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocii uzalezniona jest od aktualnych stanéw magozynowych
Palkomtel/Partneréw Plus.
Polkomtel informuje, ze tablety bez gniazda na Karte SIM, konsole, apaski monitorujqee, zegarki sprzedawane w ramach Promocji nie wspélpracujq z Kartq SIM, udostepniang
wroz z zawarciem Umowy, a tym samym zo ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ushug.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zokupu Urzgdzenia telekomunikocyjnegofinnego towaru, sprzedawca ma ohowigzek dostarczyé zokupione Urzqdzenie
telekomunikacyine/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgeego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyine/inny towar ma wode fizyczng
lub prawng_ (rekojmia). Sprzedowca odpowiado z tytulu rekojmi zo wady fizyczne, jezeli woda fizyczno zostonie stwierdzona przed uplywem dwéch lot od dnia wydania
Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyine/inny towar producent udzielo gwarandi, tres¢ gwarancji aroz sposéh jej realizacii sg ustolane w odwindezeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abenenta Urzqdzenio telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgloszenia roszezed
tytutu gworancji nalezy zwrécic sig 7 dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnege/innego towaru, jesli zostal wydany, do podmiotu
$wiadczgeego ustugi serwisawe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikocyjnych/innych towargw dostepnych w
ofercie Polkomtel oraz informacie o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informocii o kosztach uslug serwisowych
Urzqdze telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielojq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel zwraca uwage, i niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajn aplikacje, ktdre mogy m.in.:
0. uruchamio automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqezenia sie Urzadzenin telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem

transmisji danych,
b. inicjowa¢ polgczenia o podwyzszonej oplacie,

FOLICOMTEL sp. 2 v.0. Dzigt Obshugl Klienta « tel. 681 102 601 (optotn wy taryly operatora)
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¢ wsposéh automatyczny przesylaé do producentéw tych Urzqdzeri telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d. powodowa¢ przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogg elekfroniczng,

e. przekazywoé do oséh trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.
Wylgeznie  odpowiedzialnym zo zomierzone skutki dzinlania aplikacji, o kiérych mown powyiej, jest producent takiego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wige do szczegélowego zapoznanin sie z tresciq Instrukcji obstugi nabywanego Urzgdzenin
telekomunikacyjnego, o w szczegélnoci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw infernetowych producentéw Urzgdzed
telekomunikacyjnych.

1. Polkomtel informuje réwnie, ze Urzqdzenin telekomunikacyjne z whudowanym systemem operacyjnym takim juk: Apple iPhone 0S, Android, Buda,
Symbian, Windows Phone mogy fqczyé sig z Internetem w celu pobrania danych, uktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem whasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowega. W przypadku korzystania z
ustug telekomunikacyjnych za pomocq wskazanych Urzqdzed telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwentjq
automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo oplat za transmisi¢ danych w sieci operatorn zogranicznego, zyodnie z
aktualnym Cennikiem oplat roumingowych wiasciwym dlu posiudanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

8. Polkomtel informuije, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocy przeglqdarki Opera jest platne z uwagi no techniczne
rozwiqzania zastosowane w ftej przeglgdarce. Oplaty noliczane sy zgodnie z Cennikiem wlaSciwym dlo posindanej przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego,

§ 4 KRAJOWY PAKIET INTERNETOWY NON STOP
1. Abonent w romach Promocji zleco aktywacje cyklicznego Krajowago Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetawy Non Stap™) do wykorzystania na przesylanie i
odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym, zgodnie ze specyfikucjq przedstawiong w tabeli w § 2 pkt. 1, do wysokoéci podstawowego limitu ilosci danych
okreslonego rozmiarami dunego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisi danych).
2. hutomatyczna aktywacjo Pokietu Internetowego Non Stop nostapi w chwili rozpoczeria Swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.
3. Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:
o, kerzystet z dostepu do Internetu (APN: internet, plus),
b.  wysylot lub odbieraé dane w technologii 56, LTE, HSPA-+, HSPA, 36 (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oroz pkt. 5.
4. Pukiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a. wramach ustug MMS, ktére to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem,

b. w ramach roomingu migdzynarodowego. W tym przypadku opfaty za transmisjg dunych bedg pohierane zgodnie z Cennikiem wioécwym dlo Promacyjnego Planu
Cenowego, z kidrego korzysto Abonent, o dostgpnost technologii transmisji danych zalezy od specyfikacji technicznej telefonu oruz zasiequ sied operatora telefonii
komérkowej.

5. Wramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Infernetowym Non Stop Abonent moze wysylat i odbiera¢ dane w technologii LTE tylko w ramach ustugi dostepu do

Internetu poprzez polqezenin 7 APN plus., przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnosci Polkomtel, Urzqdzenio telekomunikocyjnego obstugujacego transmisje danych LTE oroz

w zasiegu technologii LTE.

6. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach

Pakietu Internatawego Non Stop liczone sq co 100 KB.

7. Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne miesigee i nie sq zwrocone w jukiejkolwiek formie,

8. Po przekroczeniu w jadnym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji donych w romach wybranego Pakiefu Internetowego Non Stap, predkosc transmisji danych
zostanie obnizona do predkasci maksymalnej 1 Mhb/s,

9. Po obnizeniu predkosci transmisji danych Abonent zostanie poinformowany zo pomocy wiadomosci SMS o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci transmisji donych
poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietdw Plus Internet extro zgodnie z obowigzujqeg promocig ,Plus Intemnet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

10. W ramach Promocji Abonent, ktdrzy wybierze jeden z Promacyjnych Plandw Cenowych Europejska 54, Europejska 74, Europejska 94, Europejsku 114, Europejska

154, Europejska 204, Europejska VIP (Promocyjny Plan Cenowy™) nie ma moiliwoéci zmiany ani rezygnacji z Pakiefu Internetowego Non Stop.

11. W ramach Promocji Abonent, ktdrzy wybierze jeden z Promocyinych Planéw Cenowych Europejska Elastycznu 34, Evropejska Elastyczna 44 (,,Promocyjny Plan

Cenowy™), w kazdym momencie moze zhoy¢ zlecenie dezaktywaocji Pakietu internetowego Non Stop.

12. Chet dezaktywacji Ustugi Abonent moze zgtosic w Dziale Obstugi Klienta lub za posrednictwem Dorodey Biznesowego Plus.
13. Jezeli dezaktywacjo Pakietu Non Stop nastqpi w trakie trwania Okresu rozliczeniowego, optata migsigczna nie jest zwrotana w zadnej formie.
14. Dezaktywacjo Pakietu Non Stop nie jest rdwnoznaczna z zablokowaniem dostepu do Internety. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop opfata zo pakietowq fransmisje danych

wynosi 0,02z} (0,03 zb z VAT) za TMB .

15. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop Abonent nie moze wiqezy¢ ponownie Pakietu Non Stop, ale moze oktywowaé inny pakiet internetowych.

§ 5 INTERNET 5G/56 ULTRA OD PLUSA
1. Wramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajqey z plandw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 ofrzymajq bezplatny dostep do transmisji danych w technologii:
- 56 w pusmie o czgstotliwodci 2,6 GHz TDD, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtsl (,technologin 56 od Plusa”)
- 56 Ultra dzigki wykorzystaniu technologii 56 na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oroz 46 na posmie 1,8 GHz lub w innych pusmach obstugiwanym przez POLKOMTEL
(~technologia 56 Ultra od Plusa”),

2. Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie whyczonej transmisji danych LTE, sprzgtu obstugujgcego technologie 56/56 Ultra od Plusa oroz przebywanie w zosiegu
sieci no pasmie technologii 56/56 Ultra od Pluso wskazanym na stronie fittps://www.plus.pl/mapo-zosiegu. Mozliwoéé korzystanio z wysytunia i odbierania donych w
technologii 56/56 Ultra od Plusa nie jest dostepna w ramach roamingu migdzynarodowego.

3. W ramach technologii 56/56 Ultra od Pluso Abonent moie wysylat i odbieraé dane poprzez potgczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56/56 Ultro od Plusa
Abanent me mozliwo$é wysylania i odbierania wisdomosci MMS.

4 Tronsmisia donych w ramoch technologii 56/56 Ultra od Plusa bedzie rozliczana wg. posindanych pakietdw internetowych lub oplat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.

5. Limit transmisji donych przypisuny do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakistéw internetowych moze by¢ wykorzystany na trensmise danych w technologii
56/5G Ultra od Plusa, LTE, HSPA-+, HSPA, 3G{UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfo/promocyiny plon cenowy nie posiada limitu transmisji danych bgdZ nie aktywowano
zadnego pakiety internerowego optaty za transmisjg danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa pobierone sq zgodnie z Cennikiem $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych w
sieci Plus whadciwym dlo taryfy/promacyjnego planu tenowego, z ktérego korzysto Abonent.

6. Mozliwost korzystanio z technologii 56/56 Ultra od Plusa i predkosé przesylunia donych vzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefony lub mademu, zasiggu sieci
operatora tefefonii komérkawej, obcigzenia stacji nadaweze, sity odbieronego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

7. Szacunkowe maksymalne predkosci pohierania i wysytanio danych w romach vshugi dostepu do Internetu dia technologii 56 od Plusa no dzied 12.06.2023 1. wynoszg: 600 Mb/s
dla pobieranio danych i 60 Mb/s dlo wysytania danych.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobieranio i wysytania danych w romach ustugi dostepu do Internety dlo technologii 56 Ultra od Plusa na dzied 12.06.2023 . wynoszg: |
Gb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dia wysyfania danych,

9. Wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgce] whasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem
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sprzetu umozliwiojgeego wysytunie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa. W przypodku zmiany oprogramowaonio danego sprzgtu przez uiytkowniko lub jego
oktualizacii przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegélnosci dotyczgee mozliwodci korzystania z technologii
56/56 Ultra od Plusa dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci zo dziatanio lub zaniechanio producenta sprzgtu, ktére ogroniczajg lub
uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra od Pluso przy pomocy sprzgtu obstugujgeego transmisjg danych 56/56 Ultra.

§ 6 PROMOCYJNA TARYFA ROAMINGOWA
W romach promocji Abonent, ktéry wybierze Promocyjny Plan Cenowy Europejska Elastyczna 34, Evropejska Elastyczna 44, Europejska 54, Europejska 74,
Europejska 94, Europejska 114 (,Promocyjny Plan Cenowy"), zleca aktywacjg promocyjnej taryfy roamingowej, w ramach kiérej stawki za polgczenia w roomingu

migdzynarodowym rozliczane bedq zgodnie z ponizszq tabely:

o Cena za 1 minute polgczenia
Kraj glnsnwgg[:) i

Potaczenia glasowe i SMS wykonane w roamingu migdzynarodowym w krojach Unii Europejskiej i krojach stowarzyszonych do 0002
krajow Unii Europejskiej i krajéw stoworzyszonych '

Potgczenia glosowe wykonane w roomingu migdzynarodowym w Szwaijcarii we wszystkich kierunkach 0,774
Poiupzemu gtosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krojach Unii Europejskiej i krajach stowarzyszonych oraz w 0774
Szwajcarii do pozostatych kraj6w Europy i Swinta £

Potqczenia ghosowe wykonane w roamingu migdzynaorodowym w sieciach operatoréw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, 0494l
Nowa Zelandin, Turcjo we wszystkich kierunkach. P
Pofqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajoch: Resja, Ukraing, Biatorus, Kozachstan, Gruzjo we 1502t
wszystkich kierunkach ;

Epiq_czini;giosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach Europy, USA, Kanoda we wszystkich 4,002t

ierunkac

Polqezenio glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajoch Chiny, Korea Pid., Juponia, Wietnam, Kambodza, Tojlandia i 4007
Nowa Zelandio we wszystkich kierunkach o1
Polqczenia gosowe w roamingu migdzynarodowym wykonane w pozostatych krajach Swiata we wszystkich kierunkach 6,50 z
Jedno wiadomosci SMS wystana w sieciach operatoréw grupy Yodafone: Albania, Australia, Egipt, Nowa Zelondia, Turcjo. 0,24 24
Jedna wiadomasci SMS wystana z pozostatych krajow Europy i Swiata 0,80 zi

2. W ramoch promocji Abonent, kiry wybierze Promocyjny Plan Cenowy Europejska 154, Evropejska 204, Europejska

VIP (,Promocyjny Plan Cenowy"), zleca

aktywacje promocyjnej taryfy roamingowej, w ramach ktdrej stawki za potqezenio w roamingu migdzynarodowym rozliczane bgdq zgodnie z ponizszq tabelq:

Cena zn 1 minute potqczenia

Kraj
‘ glosowego

Potgczenia glosowe i SMS wyk_onune w roamingu migdzynarodowym w krojach Unii Europejskiej i krajoch stowarzyszonych do 0,002t
krajéw Unii Europejskiej i krajéw stowarzyszonych ‘
Poigczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w Szwajcarii we wszystkich kierunkach 0,69 z¢
Potqezenia glosowe wykonane w roamingu migdzynorodowym w krn]uth Unii Europejskiej i krajach stowarzyszonych oraz w
Szwajcarii do pozostatych krajéw Furopy i $wiata 0,692t
Poigezenia glosowe wykonane w roamingu migdzynorodowym w sieciach operatordw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, 0,49 2t
Nowu Zelondia, Turcjo we wszystkich kierunkach. '
Pofqezenio glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach: Rosja, Ukraina, Biotoru§, Kezachstan, Gruzja we 14031
wszystkich kierunkach !
if}lqcziniuh gosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach Europy, USA, Kanada we wszystkich 3504l

ierunkac !
Potqczenia gi_nsawe wykunqne W roamingy migdzynarodowym w krajach Chiny, Korea Pid., Joponia, Wietnam, Kambodza, Tojlandia i 2504
Nowa Zelandia we wszystkich kierunkach !
Potaczenia gtosowe w roamingu migdzynarodowym wykonane w pozostatych krajoch $wiata we wszystkich kierunkach 6,50 zt
Jedna windomosci SMS wystana w sieciach operatoréw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, Nowa Zelandia, Turcjo. 0,24 74
Jedna windomosci SMS wystana z pozostatych krajow Europy i Swiata 0,80z

*toryfikacjo zo kazdg rozpoczetq sekunde polqezenio
Aktywacjo promocyjnej taryfy roamingowej nastqpi w dniv aktywacji Karty SIM na padstawie Umowy.

4 Stowkizo potqczenio przychodzqee w roamingu migdzynarodowym oroz za potgczenia migdzynarodowe zgodne z Cennikiem na potqezenio w roamingu migdzynarcdowym dla

Klientéw B2B oraz Cennikiem $windezenia usiug telekomunikacyjnych Taryf Nowe Krojowa dla Firm .

5. Po zokoficzeniv Promocji oplaty zo ustuge polqezedi glosowych w ramach roamingu migdzynarodowego bedq naliczane zgodnie z Cennikiem taryfy/promocyjnego planu

cenowego, 7 ktérego korzystao Klient.
§ 7 POLACZENIA MIEDZYNARODOWE Z POLSKI DO UE

1. W romach Promocji Abonent, kifrzy wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych dostepnych w ramach promodji zleco aktywacje promocyjnej ustugi , Polqezenia

migdzynarodowe z Polski do UE” (,,Polqczenia miedzynarodowe do UE™), ktdra umozliwia wykonywanie potgczed migdzynorodowych z Polski do krajow Unii
Europejskiej oraz krojow stowarzyszonych (Norwegiu, Islandia, Lichtenstein) zgodnie z cennikiem podanym w tabeli w § 2 pkt. 1 powyiej.

W ramach Promocji Abonent zleca aktywacjg promocyjnej ustugi ,,Polgczenia migdzynaradowe z Polski do UE” {,,Polgczenin migdzynarodowe do UE") no coly
okres Swiadczenio ustug telekomunikacyjnych.

Automatyczna aktywacjo ustugi nastqpi w chwili rozpoczecia Swindczenia Ustug no warunkach okreslonych w Regulaminie.

Aktywowana ustuga bedzie dostepna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jej dezoktywagji.

W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego ustuga zostaje dezaktywowana.

§ 8 PAKIET MINUT NA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
| USLUGA WYBRANY KIERUNEK MIEDZYNARODOWY
W ramach Promocji Abonent, ktdrzy wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych Europejska 114, Europejska 154, Evropejska 204, Europejska VIP zleco
aktywacie pakietu minut no wykonywane z Polski glosowe potyczenia migdzynarodowe (,,Pakiet minut na pol. z Wyb. Kier. Mn.”) w ramach promocyjnej ustugi Wybrany
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Kierunek Migdzynarodowy (,,Ustuga WK™), kidrego wielkoé¢ zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg § 2 pkt. 1 powyzej. Ustugn WK nie
obejmuje miedzynarodowych numeréw informacyjnych, specjalnych i rozrywkowych oraz polgezed wykonywanych w roomingu.

2. Wromach Ustugi WK Abonent moze wybraé maksymalnie 5 numerw kierunkowych do krajdw dostepnych w Ustudze WK, na potaczenio z kidrymi moze wykorzystaé to miesige
«Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn." (Locznie na wszystkie wybrane numery). W Ustudze dostepne s kraje 2 pierwszej strefy taryfowej pofqczed migdzynarodowych,
prezentowanej w tabeli oplat za polgczenio migdzynarodowe:

Kraje lub terytoria dostepne w Ustudze WK _ AEL;::EI?J ,Vﬂ:]‘:?n?;::rlc(mulfi?:s,lﬂjsrﬂ

Aktywaocjo/zdefiniowanie listy numeru/numeréw kierunkowych bezplatnie

Oplota miesigczna za Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. bezplatnie

Oplota miesigczna za kozdy wybrany numer kierunkowy bezplatnie

Optata za zmiang listy krajow 274 (246 24 2 VAT)

Optata za sprawdzenie wybranych numerdw kierunkowych bezplatnie

SKr‘uwku 0 minute pniqczgnin Z numerem zagraniczne] sied stacjonarnej po wykorzystaniu Pakietu no pot. z Wy, 0,40 (0,49 2} 2 VAT)/min
ier. Mn. w ramach Ustugi

auwkn_ zo minute potqczenia Z numerem zograniczne; sieci komdrkowej po wykorzystaniv Pakietu minut na pot. z 0,80 (0,99 21 2 VAT)/min
yb. Kier. Mn. w ramach Ustugi

Optata za dezaktywacje Ustugi bezptatnie

3. Aktywacja Ustugi WK polega na zdefiniowaniu przez Abonenta wybranego numeru lub listy nurerdw kierunkowych. Zlecenie zdefiniowania numerdw kierunkowych mozna
zhozy( poprzez kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 Iub 2601.

4. Abonent w kazdym momence moze sprowdzit, zmieni¢ | dezaktywowat wybrane numery kierunkowe w Ustudze WK poprzez kontaki telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta
pod numerem 601102601 luh 2601.

5. Aktywacjo/dezaktywacjo Ustugi WK zgodnie z dyspozycjq Abonenta nastgpuje nastgpnego dnia po zhozeniu zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi WK przez Abonenta.

6. Uruchomienie Pakietu minut na po. z Wyb. Kier. Mn. nostgpi w dniu aktywacji Karty SIM. Liczba minut w pierwszym Okresie rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni
pomigdzy dufq aktywadji o kedcem tego Okresu. Minuty niewykorzystane w ramach Pakietu minut na pot. z Wyb. Kier. Mn. w Okresie rozliczeniowym nie przechodzq na
kolejny Okres rozliczeniowy i nie sq zwracane w jokiejkolwiek formie.

7. Jesli Abonent nie aktywuje Ustugi WK przez zdefiniowanie wybranego numeru kierunkawego lub listy numeréw kierunkowych, oplaty za pofaczenia migdzynarodowe naliczane
bedq zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Taryfy Nowa Krojowa dla Firm 1.

§ 9 BEZPLATNE PRZEKAZYWANIE POLACZEN DO SIECI PLUS

1. W ramach Promocji Abonent, kiéry wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych zleco aktywacje promocyjnej ustugi ,,Bezplaine przekazywanie polgczen do sieci
Plus” {,,Przekazywanie polgczen do sieci Plus), kidra umozliwio bezptatne przekazywanie potgczeri do sieci Plus.

2. W ramach Promocji Abonent zleca oktywacje promocyjnej ustugi ,Bezplatne przekazywanie polqczeii do sieci Plus” (,,Przekazywanie polgczed do sieci Plus™), na
caly okres $wiadczenia ustug felekomunikacyjnych.

3. Automatycznu aktywacjo ustugi nastgpi w chwili rozpoczetia Swindezenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Aktywowana ustuge bedzie dostgpna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywacji.

5. W przypadku zmiany taryfy/Promocyinego Planu Cenowego ustuga zostaje dezaktywowana.

§ 10 WARUNKI SPECJALNE
1. Iakaz zmiony taryfy no nitszq przez coly okres trwonia Promocji. Zmiana mozliwa tylko na Promocyjny Plan Cenowy o wyiszej wartosci dostepny w ramach tej samej
Promacji.
2. Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Reguluminu Promaji:
u.  powoduje zmiang wielkesci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promacyjnego Plunu Cenawego, na ktéry nustqpita zmiona;
b.  powaduje dezaktywacjg wszystkich ustug, kiére nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1, na ktéry nastqpita zmiano
3. Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkdw wynikajgcych z Umowy:
a. powoduje utratg niewykorzystanego limitu danych z Pakiety Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
b.  nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietdw przypisanych dio donega Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 11 LIMIT KREDYTOWY I KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdanio od Abonenta Kaueji wedtug nastepujgeych zasad:

0. w przypadkach okreslonych w § 17 ust. 1 lit. ¢, [ub w § § ust. 12 Regulominy - 1500 21,

b. w przypadkach okrelonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 2,

¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. o, lit. b Regulaminu - 7600 21,

d. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 1it. & Regulominy w stopniv: niski - 1500 2, $redni - 5000 zf, wysoki - 7600 zt.
3. Kaucjo podlega zwrotowi po terminowym optuceniv przez Abonenta naleznosci wynikojgcych z:

a. & kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaugji w kwocie 1500 lub 5000 z},

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypudku Koucji w kwocie 7600 21,

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszowie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Waorszawa, wpisana do refestru przedsighiorciw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sqd Rejonowy dlo m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307948, kapirat zaktodowy 2.360.069.800 zt, Dziot Chstugi Klienta tel. 601102601,
g-mail bok@plus.pl.
w rozumieniu odpowiednic Regulominu $windczenio ustug telekemunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0.— oferty abonomentowe
llos¢ wystanych i odebranych danych, po przetransmitowaniu ktdrych w jednym okresie rozliczeniowym moze nustqpi¢ zmiana parametriw technicznych pakietowej fransmisji danych.
nie dotyczy potqczed no numery serwiséw rozrywkowych, informatyjnych i inne numery specjalne w sieciach komérkowych, poinczen typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i
;u:eliturnych, potaczeri migdzynarodowych oraz potqezei w roamingu, z wykgezeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
nie dotyczy potorzed no numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych , pofqezeii typu Premium, w siecioch morskich, samolotowych i
gutelimnych, polqczed migdzynarodowych oraz pofgezed w reamingu, 7 wylqczeniem roomingu w UE, Istandii, Norwegii i Liechtensteinie.
Nie dofyczy SMS-MMS no numery serwiséw rozrywkowyh, informacyjnych i inne numery specjalne, SMS/MMS typy Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, SMS/MMS
igdzynarodowych oraz w roamingu, 7 wylnczeniem roomingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie,
optata jok zo 2wykie potgczenie telefoniczne zgodnie 7 pakietem toryfowym dostawcy ustug, z kidrego korzysta Abonent
Potqczenie z Dziatem Obstugi Klienta: pod nr 601102601 — optata jak za zwykde polgezenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent; pod nr 2601 -

POLKORTEL sp. z 0.0, Bziat Obstugi Klienia < tel, 601 102 601 (opluta wy tavyly operatora
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jednorozowa optata za potqczenie z konsultontem 1,60 24 (1,97 2t z VAT)

POLKOMTEL sp. 7 v.0. Dzio! Obstugi Rlienta » tel. 601 302 687 {oplaia wy taryly operotora)
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Zatgeznik nr 5 do Aneksu do Umowy o $windczenie ustug telekomunikacyjnych nr EU-/00045908704
(dla osoby fizycznej)
Informacje dla Abonenta hedgcego osobq fizyczng
I. Informacje dotyczqee korzystania z prawn odstgpienia od Aneksu zawartego nu odlegtos$¢ [ poza lokalem przedsigbiorstwa
Prawo odstqpienin |
Majg Pastwo prawo odstapic od aneksu do umowy o Swindezenie ustug 1eiekml§unikucyinych (-Aneks") zowartega z POLKOMTEL sp. z o.0. (,Polkomtel”) poza lokalem
przedsighiorstwa w terminie 14 (czternastu) dni bez podaniu jokiejkolwiek przyczyny’.
Oswindezenie o odstqpieniv od Aneksu oznacza riwnoczesne - bez koniecznogdi skiadania odrgbnych oswiodczef woli - wygasnigcie powigzanej z Aneksem dodutkowej umowy
sprzedozy fowaru (aparatu telefonicznego lub innego urzqdzenia) (,umowa sprzedazy”).
Sposdh i termin wykonunia odstqpienia od Aneksu
Termin do odstqpiznia od Aneksu wygasa po uptywie 14 dni od dnio zowarcic Aneksu (wejécia przez Pafistwa w posiadunie tawaru no podstawie umowy sprzedazy).
Aby skorzystoc z prawa odstgpienio od Aneksu, nolezy poinformowat nas o swojej decyzji o edstgpieniv od Aneksu w drodze jednoznacznego oswindezenia (na przykfad pismo

WY store, pocziq lub POCHIQ elekTOINI NS MO BHES: ...evvucovrverssiscuniaiseamiosansssnssssensssossesssasssesensssessssesesesseseessesseessssses s

W przypadku checi skorzystanio z prawn do odstqpienia od Aneksu, zachgcamy do przestania nam kompletnej przesytki: pisemnego odstqpienia i zakupionego
fowary, na adres zamieszczony powyzej. W tym cely mogq Padistwo skorzystat z wzoru formularza odstqpienia od Aneksu przekazonego Pufistwy w pkt 1l niniejszych
Informacji oraz opublikowanego no stronie www.plus.pl. Mogq Pafistwo rdwniez skorzystat z wzoru formularza odstqpienia stanowiacego zofgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 majo
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz.287 7 pain. zm.), przekazanego Puristwu w pkt 11l niniejszych Informacji, kiéry zostat rawniez opublikowany na stronie
www.plys.pl.

Aby zachowac termin do odstapienia od Aneksu, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Aneksu

W przypadku odstgpienio od Aneksu, Aneks jest uwazany zo niezawarty.

W przypedku odstgpienio od Aneksu zwracamy ofrzymane od Pafistwo platnosci, o Podstwa obowigzujy warunki Umowy sprzed zawarcio Aneksu, Iwrot obejmuje takie koszt
dostarczenia fowaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybronego przez Pafistwn sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenio
oferawany przez nos), niezwlocznie, o w kazdym przypadku nie pazniej niz 14 dni od dnio, w ktérym zostaliémy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia

94 Aneksu.

Mozemy sig wsirzymuo¢ ze zwrotem platnodd zo towar do czasu ofrzymania toworu lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznoédi od tego, ktore zdarzenie
nostqpi wezesniej.

Lwrotu platnosci dokonamy przy vzyciu takich samych sposobow platnosci, jokie zostaly przez Pafistwo uzyte w pierwoinej transakeji, chyba ze wyroinie zgodziliscie sie Padstwo
na inne rozwiqzanie; w kazdym przypodku nie poniosq Pafistwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

Zakupiony towar nolezy odestaé niezwlocznie, o w kazdym razie nie péiniej niz 14 dni od dnio, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstqpieniu od Aneksu, no adres
zomieszczony powyzej. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Pafistwo towar przed uptywem terminy 14 dni od odstqpienio od Aneksu. Towar powinien by¢ kompletny. Bedg
Pofistwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu towaru. Mogq Paiistwo skorzystaé z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

Jesli nie zwrécg nam Podstwo towary, bedq Pafistwo zobowigzani do zaplaty odszkodowania w wysokosci riwnowartosci ceny sprzedaiy towaru no warunkach ogélnych,
pomniejszonej o viszczonq przez Pofistwo kwotg. Odpowiadajg Pufistwo takie za zmniejszenie warfosc fowary wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W przypudky zakupu towaru od POLKOMTEL:
Kupujqcy mo prawo zlozy¢ reklamacje dotyczace sprzedaiy towaru pisemnie na odres Polkomtel sp. 7 0.0., ul. Konstruktorska 4,02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres
bok@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 601 102 601 (optaty wg taryfy operatora), o fukie pisemnie lub ustnie do pratokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi ).

Potwierdzam, ie otrzymulem{-um) powyisze Informacje oraz wzory o$wiadczen o odstgpieniv od Aneksu zawartego poza lokalem przedsiebiorstwa.

Podpis Abonenta
(data, miejsce i czytelny podpis)

[ERIE =it

'POLKOMTEL sp. z 0.0. 7 siedzibig w Warszawie {02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze preedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIIl Wydziot Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zoktodowy 2.360.069.800,00 4, Dziat Obshugi Klienta fel. 401102601, (optata jok zo zwykte
potczenie telefoniczne zgodnie 7 pakietem taryfowym dostowcy uslug, 7 ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968,

! Zgodnie z art. 27/380 ustawy 7 dnio 30 majo 2014 r. o prowach kensumenta (Dz.U.2 2020 . poz. 287 z péin. zm.).

POLICOMTEL sp. 2 v.e. Driol Obshugi Klienta « rel. 681 102 401 (optuto wy taryfy operatory
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ILXXX Wzér oéwindczenia o odstgpieniu od Aneksu zawartego poza lokalem przedsiebiorstwa [ na odlegtosc

ZAKEAD PRODUKCYJNO-USLUGOWO- HANDLOWY TOLMET PIOTR WAWRZYNIAK ..o
BLOWORCOWAS ks i i
99-140 SWINICEWARCKIE s

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD ANEKSU ZAWARTEGO POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA / NA ODLEGEOSC

Oéwiadczom, e no podstowie art. 27/70 ustawy z 30 moja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z péin. zm), odstepuje od Aneksu do umowy o
$windczenie uslug  telekomunikocyjnych  zaowartego  z  POLKOMTEL sp. z o.0. w dniv  15/02/2024 zwiqzonego z numerem felefonu:
............................................. , 2 ktdrym powigzana jest dodatkowa umowa sprzedazy towaru {oparatu telefonicznego lub innego urzqdzenia).

Jednoczeéniz zwracam/zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu na swéj koszt (niepotrzebne skreslic) otrzymane/-ych w zwigzkv z zawartq dodatkowo umowg
sprzedozy fowary/-Gw.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0, platnodci w nastepujgcy sposéhq:
- poprzez zaliczenie no poczet naleinosci wynikojqcych z oneksu/uméw o Swiodczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), ktdrych jestem strong, zwigzanych z nr

Podpis Abonenta g
(data, miejsce i czytelny podpis)

0L -21o]21

111. Ustawowy wzér formularza odstgpienia od Aneksu zawartego no odlegtosé
(formularz ten nalezy wypehic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od aneksu)

InterPhone Service Sp. z 0. 0.
ul. tubinowa 4a
03-878 Warszawn

e-mail: hok@plus.pl

Jo/My(*) niniejszym informujg/informujemy(*) o moim/naszym odstqpieniv od aneksu sprzedozy nostepujqeych rzeczy(*) oneksujumowy dostawy nastepujgeych rzeczy(*)
aneksu/umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swindczenie nastepujgeej ustugi(*®)

- Doto zaworcio umowy(*)/odbioru(*}

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-Gw)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersii papierowej)

- Data

* niepotrzebne skreglic

: Wypetnio Abonent zgodnie z danymi wskazanymi w plt | (nozwa przedsighiorstwa, adres, e-mail)

W przypadku niewybranio Zadnej z opcji, zwrot ptatnoci nastqpi przy uiyciv takich somych spesobdw patnasci, jakie zostoly przez Poistwa uiyte w pierwotnej transakji
Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Dbstugi Klienta = tel, 661 102 601 {opinta wg taryty operotora)
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