UCHWALANr &0/21G11
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 30 czerwea 2011 1,

w sprawie zawareia umowy o $wiadczenie ushugi , Internet dla Firm 10240” dla
potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddgbicach

Na podstawie art, 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z 2001 ., Nr 142, poz. 1592, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558,
Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z2003 r., Nr 162,
poz. 1568, z 2004 r., Nr 102, poz. 1055, Nr 167, poz.1759, z 2007 r., Nr 173, poz. 1218,
z 2008 r., Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458, z 2009 r., Nr 92, poz. 753, Nr 157, poz.
1241, z 2010 r., Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675) oraz art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759, Nr 161, poz. 1078, Nr 182, poz. 1228; z 2011 r. Nr 28, poz. 143, Nr 5, poz. 13, Nr
87, poz. 484), Zarzad Powiatu w Poddgbicach uchwala co nastgpuje:

§ 1.1. Zawiera Umowg z Polska Telefonia Komérkowa — Centertel spotka
7 ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie (01-230), przy ul. Skierniewicka
10a, wpisang do rcjestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000006107 na $wiadczenie ustugi ,Internet dla Firm 10240” dla potrzeb Starostwa

Powiatowego w Poddgbicach.
2. Projekt umowy stanowi zataeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ryszard Rytter — Przewodniczaey Zarzadu i % ...........

Czlonkowie Zarzadu:
Piotr Binder

Leszek Chmielecki
Zdzistaw Cyganiak

Jerzy Tybura




Umowa o §wiadczenie usiugl Internet dla Firm (dale] “Umowa")
warunkd ogdlne

Polska Te'sfonla Komdrkowa - Centerle!” spéiia 7 ograniczong odpowiadzialinedcly 7 sledzibg w Warszawie, adres: ul. SKem'awicka 10a, 01-230 Warszawa, wpisang do relestu
preedsigblorcdw Kralowege Rejestru Sgdowego prowadzenego przez Sgd Rejonowy dia mst. Warszawy w Warszawie, Xl Wydza Gospodarczy Krejowego Rejestu Sadowege pod
numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, NP 627-020-68-72, zwang dale} , Operatoram”

Numer oferly E Datla ZloZenla odwiadezenia well o zawarch Umowy przez Kienta H 28.06.2011 |
Numer IFS 1 Telafon ikod sprzedawey | 519129561 TPPI1.00659 ]
Imig | nazwiska upowasnionego sprzedawey | MATELISZ SPUTOWSK] |
dotyczy (prosimy zaznaczyé whsciwve pole DAbonamsnt Abona.rnent + aparat DAparat

§ 1 Dana podmiotu wnloskulgcego o zewarcla Umawy (zwanego dalef *Klientem”), & w przypadiau zewarsia Umowy {zwanego dale] "Abonentem®}

MA Powiat Poddebicki, jednostka ktérej ushuga dotyczy -

Uiea | FECZYCKA 18 |

Kod pooatowy

Masto { PODDEBICE |

Starostwo Powiatowe w Poddebicach

E-mal fobowiazkovio przy wyborze transmisii danych) Talsfon Faks

| — 1 [ ]
Dana reprazentata/dw Kkenta upowainionega/ych do zawarcia Urnowy w imleniu Kisnta

| ] [ i I i i | S ]

Imig i nazwisko Nr dowodu osebistego N drugiago dokumentu PESEL Telelon

l W | [ } ! ] | P |

Imig i nazviska Nr dowodu oseblstago Nr druglego dolumentu PESEL Telefon

§ 2 Dans nlezbgdne do wystawlania comlsstecznych faktur za ustugl {1ypsinlé cbowlgziwowo)

Czy [estes juz Klentem Operatora  TAK D NIE - bgdzia utworzona nowa kento :
Prosimy o podania Istnisjaoego konta abonenckiego | 1.2385732 ]

Uca | I

Kod pocztowy :

Miasto | I

E-mall {obowigzowo przy wyborze transmisf danych) | i Tetafon I ]
Dana reprezentanta cdpowiedzialnego za realizaciy platnosci I I
Dargczenia faktur wwersi paplerowsj ]:]TAK DN:E

Sposéb platnosd DWZGTGW :Sta&e Zecen'a Dpo!mn!a zaplaty { |inns | i
Adres, na iddry majg byé vysylana faltury (ezeli Jast on inny, niz podany powyze)

Miasto “_J FIRMA

Utiea 1
Kod pecztowy | f

Adres $wiadczenta usiug? Intemet dia Firm (zwans] dals] "tshugg’)

Lica LECTYCKA 18 kod pocztowy | 99-200 |
Miasto PODDEBICE

Operator | Abonent zwani e5 takee w redd] katdy z oscbna Strong" lub fzeznle Stronami” .

1. Zebrania pizez Operatora podanysh wyzej danych jast nlezbgdne do wenfiaci Umowy | wiadezenta ushug.
2. Kfent wyraza zgoda na sporzadzens przez Operatorn kserokepi/odpiséw® {nlepolrzebne siredlid) z udostepnionych dokumentdw w celu potwisrdzenla moziwodd wykonania
przez Kienta zobawlgzan wobses Opetalora wynkeggtysh 2 Umewy oraz w celu werylkacs Jego wiarygodnesel platnloze].

§ 3 - Przadmlot Umowy
Ust, 1 Umowa obgimuja évdadozenta przez Operetora nastepuigeych rodzsldw usiug na rzecz Abonsntar ustugl zapevmienia przylaezenta do slecl telekomuniacyjne] Cperatora lub
siedl innych operatoréw wspdipracujacych, ushigi fransmis) danych oraz inne rodzaja ushig dostepne w publicziych sledlach telekomunikacyinych Opsratora lub slecizch innych
operatory wspéipracuigcych. Wymieniona rodzale ustug sq Swiadozone w ramach pakietéw tanfowych {zwanych rénwnleZ planami taryfowymi) wiaz z dodatkowymi opciaml ushigl
wybranymi przez Abenenta.
Ust. 2. Operalor dwiadozy ustugl telekomunikacyne o jakedel zgodns} z noimaml Europsisidege Instytutu Standardbw Telekomunikacyjnych (ETSI).
Ust. 3. Ust. 3. W sprawach nleuregulowanych w Umowis zastosowan's maja postanowlenia Reguiaminu Sviadezenta Ushug Orange Freedom/intemat ofa Firm obowiazuiqcego od 16
paidzemia 2007 roku (das] zwanego .Regulaminem™), cennika $wiadozenia ushugt Intemal dia Firm (da'e] zwenego Cennikiem”) ub regulamindy. cennikdw promoc i ushug
promacyjnych vaymlenionych w § 11 ust. 4 Umowy. Regulamin okrefla w szczegdinodal:
a) zakres dwiadozonych publiczrie dostepnych ushug telskomunikacyinych, za wskazanlsm elementéw skiadaacych sl na oplatg abonamentows,
b zakres obslugl senvisowel,
¢)  sposdb | termin rozwigzania Umowy,
o) 2akres odpowiedzalnoda z tytulu nlewykonanla lub nlenalezylego wykonania umowy. wysokoss odszkodoveanla oraz zasady | terminy jego wyplaty,
) sposdb uzyskivwanta informacii 0 aktuainym Cennlu craz kosztach uslug serwisosvych.
Ust. 4. Regulamin zawiera rdvn'ed definicls n'sidodrych pojgé wystepuiasych w Umawie,
Ust. 6. Fegulamin | Cennik dostepne réuwniez v kazdym salonle sprzedaty, a talde na stronls Intemetows] vawiv.orange pl

Stronatzh




§ 4 - Zavarcie Umowy | termin cozekivania na przylgezenls do sledd talekemunikacyjne] Operatora
Warunklem rozpeczgeia korystania z Ustug! Intemest dfa Firm preez Abonanta jest Zozanie popravianie wypenionego Ofwiadozenia Abonenta TP, zawarcia Umewy | potwierdzen'a
motkwosal technicznych swiadezenia Ustugl przez Operatora w terminis 30 dnl kalandarzawych od daty pedplsania Umowy. Operator pelinformige Abonenta 6 mo2iwodcl rozpoczgcia
dwiadczens Ustugi albo braku modwasct o) Swiadczenia w danym Lokaiu zgodrée 2 § 13 ust. 2 Regulaminu. Operator zapewnia, Ze Log'n t Hasfo beda znajdowss slg w zamknigte]
kopercla.
§ 5 — Okros rozliozeriawy
COiresem roziczeniowym, bgdgoym podstawa do roziczenta nalesnodcl Abonenta wobeo Operatora z tytulu $wiadezonych ustug, [est okras mieslgozny 10ZPOCZYyTIAAGCY S'g W WIKAZANYTR
pizez Cparatora w rachuniu telatonicznym dniu missigea | koflozgey sig w driu poprzedzaiacym ten dzien w kolziiym missigou katendarzowym lub w ostatalm dniu mieslgea. Jetell w
koleinyrm missiaeu kalendarzovym nie ma takisgo dnla.
§8 - Czas ohowigzywanla Umowy, tryb 1 warunki Je] przedluzenta oraz wysoko&s roszezenta Operatora w przypadial rozwigzenla Umowy prez Abonanta lub przez Operatoraz
prayozyn lszgeych po stronle Abonenta przez Uplywem Clesu Promecyjnago
Ust. 1, Wyladn'enia pojge.
1. lekrod w ninlejszym paragrafia wystepujg terminy pisane wiaka ftera, malg one znaczerle nadans w pkt 2 ninfelszege uatgpu tub s3 zdefinfowana w innef czgéol Umowy bgds w
Regulaminie,
2. Pojecia uzyts W ninlejszym paregrafie:

a) Kolainy Okres Promocyjny ~ ozas okredlony, rawny ostatnlemu Ckresovwd Promocyjnemu, na ktéry Umowa ulegnla badZ ulegta Przedtuzeniu na Olves Promogyjny w odnlssieniu do
wszystkich lub tylko ezgéal numerdw sbonenckich. Do Kolegnego Olrasu Promacyinege malg cdpowiednie zastosowanta wezystkie postanowienia dotyczace Okrasu Promocyinego.

by  Okres Promocyjny - czas olueslony, wslkazany w labeiw § 8 wolumna nr 3, odrgbrle dia kezdego numen abonenckiago, kidry zostania aktywowany na podstawrie Umowy w slact
talekomuniacying Operatora. W Okresle Promogyjnyr Abonent zobowigzany jast do rle wypowiadania Umawy, a w szezegéinodol utrzymywana aktywnych numerdyw abonenckich w
siacl Lelekomuniacying Operalora eraz nla dokonywans ocgczanta czasowego na Zyozenlo Abonenta W sdnissieniu do numesGw abonanckich alkbywowanych na jef pedstawie. Po
uphywie Okresu promocyjnege Limowa moze ules w cdnlesleniu do danego numsru ebonenciiego, PrzsdiuZeniu Na Okres Promocyiny albo Przeksztalceniu Na Czas Nieokredlony,
zgodnie z zasadam! opisanymi odpowlednio w ust. 416 poniZef.

c)  Potwlerdzenle Warunkéw - zatgoznik do fakbary z2a usiugl telekomuniacyine, zawderajgey watunid Swiadezenta Lshig telekomundasyjnych obowigzuigco na dzisf Jego
sporzadzenia oraz Informacy o Okresls Promooyjnym I navw resozywista Wysokosé Ligl Prayznans] Abonentawd, jakle bedg ohawiazrywaly Abonenta w przypadiu Przediuzenia Na Gzas
Ohestony. Dokument zostanis preeslany do Abonenta wiaz z plerwszs fakiurg za usiugl telekomunikasy|ns, jaka zostanls wystawiona i przestana Abonentowi bazposrednlo po
tozpoczeciu 3 petnego okresy regiareniowega poprzedzalgcego uptyw Okresu Promocyjnego. W przypadiu nleotrzymania przez Abonsnta Potwierdzenla Warunkéw, Abonent
zohowiazany jest riszwiooznie zglosié ten fakt do Operatora. Skutkt n'e dokonanta zgloszenh obciately Abonenta, Potwisrdzenis Warunkéw zostanla sporzadzone przez Operatera
wedug nastepuigtych reguk

- warunld §wladozen'a ustug talekomunikacyinych, wskazans w Potwierdzeniu Warunkdw, bgdg zgodne 2 warunkam! chowizuaeyml w plerwszym dnly ostatniego Okrest
Promocyinego. W przypadiu, gy ustug! aktywawane Abenentowl w plerwazym driu ostainisgo Ckrasu Promecyinego beda wylduoczaly slg z Lgtugam! aldywnymi na danym numerze
abonenckim w oniu sporgdrenta Polwisrdzenia Warunkdw, dacyduig ushugi aktywowans w terminte pdinliafzym.

- w przypariku, gdy Abonent w trakcle obavigzywania ostatnlego Okresu Promosyjnego, dokenat zmiany planu taryfowago, warunki $wiadezenia ushug telekomunikacyjnych beda
zaodne 7 warunkarm! shawlgzuiacymt w pinvazyT dnlu obowiazywanla ostainlo wybranege przez Abenenta planu tandowego w danym Chrasle Promogyjnym. W przypadisu, gdy uslugi
aktywowane Abonentow] w plerwszym dnlu obowiazywania nowege plany taryfowego beda wykuczaly sig z ustugaml akiywnymi na danym numarze ebonenckim w dniu sporzadzena
Potwierdzenia Warunkéw, decydula uslugi aktywowans w lenminia pdinlejszym.

- 2 chuda Przediuzenta Na Clues Promeocyiny, Wysokoés Ulgl Przyznane] Abonentaw] w zwigzku z zawasclem Umowy bedzie réwna wartoscl okreflong] dia ostatnisge Chresu
Promocyjnego. pomnlejazonsj o wartase uvpustu Z tytulu chniFen'a optat jednorazowych {oplaty ektywaciine tub oplaty z& aitywacip darej funkdlonalnodel ustug} orez ewentuzing wartodé
uptistu z tyiulu obnizenia ceny sprzetu (sparat telsfonlezny GSM. modem lub akoesonia). W przypadiu, gdy Wysokosé Ulgi Przyznane] Abonentowi w zwigzku Przediuzenlem Na Olaes
Promocyiny, 1Yegnie modyfikaci w wynku zmiany przez Abonenta planu tanfowego lub innego Ziscenla, Operalor okiadli nowg rzeczywisty Wysokost Ulgt przyznane] Abonentai.
Operator poinfermuia Abonenta o akluaine] Wysokobci Uigh orzyznang) Abonentowl w Potwlardzeniy Warinkéw.

d) Przedisenta Na Okres Promoeyiny - przekszlaicania sig Umowy na Kolejny Okras Promocyjny, w odnlesieniu do wazystkich ub fyliko 62950t niumeréw abonengidch, w
przypadkach szozegéiowo olresionych w Umowis;

&) Przskariatosnio Na Czas Nieolredlony  — przekszlatcenls sla Umnewy na czas nisokieslony v odnlssieniu do wazystiich lub tylko czgel numerw abonenciich, w przypadkach
szozenblowo okrestonych w Umowia;

] Wysokosé Uiyl Przyznane] Abonentowi —oznacza kwolg stanowigsg sume upustdw udziztonych Abonentew, wadug wartosd na daed: zawardia Lmowy, 2avearcia ansksu da
Umowy, Przeciuzenta na Olves Promoayiny, wyrazalgeq sle w réznicy porrigazy ceng podstawewa (przed upustem) ustugl telekomuniacying] fub towaru zakuplonego przez Abanenta
odpewiednio W zwigzla z zawarclem Umowy, zawardiem ansksu do Umowy, Przedusenia na Okres Promocyjny & ceng promocying (po upudcle) vfercwang przez Operatora Abonentowi.
Upust moze dotyczy® w szozegdinosel: oplaty aidywacyjne), nateinyeh oplat abenamentowych, przyznanych Abonentowl Znizek na ushigi telekomunikacyine, ceny zakupu terminala ub
innego sprzgtu.

Ust, 2, Czas obowigzywania Umowy

1. Umewa zostaje zawarta na ozas wskazany, W tabeli w § 9 kolumna nr 3, odrebnls dfa kazdego numeru ahonsnckiego, kidry zostania akiywowany na podstawle Umowy w sled!
telekomunikacyine] Operatora, W przypadiu zawarcla Umowy na czas nieckrediony, nie maja 2astosowania postanowienta ckraslons w ust, 3 pid 2-8 oraz ust. 4-7 rinielszepo paragratu.

2. Strony potwierdzalg, ze Umowa po uphyvis Dkresu promocyjnego, utegie Przekszialceniu Na Czes Nigokreslony. Postanowienia okreélone W ust, 3 pid 2-3, ust 4, ust Hpidt 112
orez ust, & pid 1 B o) §ust. 7 néinisjazego paragrafu zostalg wylgozone.

Ust, 3, Tryb | warunki przechuzenia Umovey
1. Umewa mots zostad wypowledziana przez Strony w kaidym ¢zasia na zasadach okredlonyeh w § 19 ust. 4 1ust. 6 Regulaminu, 7 zastrzesen'em ust. 4 1 6 ninlgjszsgo paragrafu.

2, Jezel w przypadku Umawy zawartej na Oles Promocgyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmnle) jedniege petnego olresu roziczeniowege poprzedzalacago uplyw Okresu
Promocyinego, nle zawiadomi Operalora w formie plsemne] po rygorem riewaznosci, & nis zamerza precuiad Umowy po Okresie Promocyjnym, wowozas przyimue sig, i Umava
ulaga’

a) Przadhuzenlu Na Okras Promooyjny W przypadiach opfsanych w ust. 4 ninlejszego paragrsfu, a’bo

B) Przek Joanitl Na Gzas MNeokredlony  w przypadkach oplsanych w ust. 5 nirlejszego paragrafu 2 zastrzefeniem okt 314 niniejszego ustgpy.

a. Umowa, po Okrese Promeayjnym, ulegre przekszialosniu w umowg zewarty na czas nisckradlony w cdnissieniu do wszystidch numeréw lub czescl numerdw abonendciich
wslazane] przez Abonenta, w przypadiu, gdy Abonant vawazi takg wole i na co najmnle] jeden pelny ckras rozliczeniovy przad uphwem Olzesu Promocyinego powiadomi o nigj
Operatora w formla pisemne] po rygersm nigwaznodcl.

4. Postanowienla okreslona w pkd 2 ninlejszego paragrafu n's wykiucze mozivoddl zmiany przez Abanenta warunkéw Sviadczenia ushug telekomunikacyjnych Viub molwosct zakupu
aparaty telefenioznego GSM/modamu w cenis promocying]. W csly olizymania nows] oferly, Abonent powinien skontaltowaé s’g z Crange Biurem Obslugi Kfenta Operatora, Zmiana
warunkéw Viub sprzeda? aparalu telefonicznego GSM/moedamu w cenia promecyjne] moza nastaplé whigezniao po uprzednim zawarcit anekel do Umowy. stanowigesgo o przeduieniu
jei Okrasu Promasyjnego, z zastrzaten’sm wylatkdw przewidzianych w § 7 (Warunki zmiany Umowy).

Ust, 4, Zasady Przediuzenia Na Okres Promocyjny

1. Postancwiena okrsdlonsgo w § 14 ust. 2 Regulamnu zostalg wylgezone. W przypadiu, gdy Abonant nis skorzysta z uprawnieh olusélonych w ust. 3 pit 1 lub 3 ninlejszego
paragrafu, wéwezas przyjmuj 3@, i Umneva Usgnie Preadiuieniy Na Qres Promocying na zasadach zgodrych z otrmymanym przez Abonanta Potedsrdzen'am Warunké&w, z
zastrzezenlem ust, B ninigjszago paragraiu.

2. Zrmiana warunkdw dwladozenia ustug tefekomunikacyjnych, na zgodne 2 Potuiardzentsm Warirktw, nastapl najpdZnie) 2 plarwezym dnism oleesu rozfozaniowege nastepuincago
bezposrednlo po Przedlizeniu Na Clres Promacyny.
\st. 5. Zasady Przekaztaicenia Na Czas Neokreslony
1. W przypadiu, gy Abonent nls skorzysta z uprawnied okredlonych wust, 3 pit 1 lub 3 ninlsiszego paragrafu, wiwezas przyimule slg, 2 Ursowa nia w'sgnle Przedizeniu Na Ciges
Promocyiny W nastgpujacych preypadiach: . .

SlronaZzh




a) gdy w vaniku Przediuzenta Na Olres Promocyiny, Wysokoscl Uigl Prayznans] Abonentow!, bylaby réwna lub mniejsza od zera.

b)  Abonentw ckras's, w ktérym miztoby nastapé Przedhiienls Na Oles Promocyjny, za'ega wobec Operalora 2 plainosclami za ushigh telekomunkacyine. Przez zaleglodel platnloze
nalazy rozumieé sytuaciy, w ktorej na rzeoz Abonentn zostata wyslawiona faktura, ktoref termin phatnodcl iz mina I w stosunku do Abenenta nastapio zawlaszenie molisoscl
realzowania pelgozen wychodzacych ze wzg'edu na prrekroczony temmmin platnodel nalednodcl wynikajgee] 2 fakfury,

2. W przypadrach opisanych w pkt 1 E. 5) - 5} niniejszego ustepu, Umaowa Uegrls po uptywia Okrest Promosyinego Przeksziaiceniu Na Gras Nisokieslony, 7 motlsodoy jel
wypowledzenia na zesadach ckradlonych w Regulaminie.

3. W preypadku Przeksziaicenia Na Czas Nieolresiony, warunld $wiadezenla ushig telskomuniacyinych beds zgodae z Cennldem obowiazuiacym Abonanta, whasehvym dia
wybranego planu tardfowego. W cele unknisdia walplinodd, z dnism Przeksztalcenia Na Czas Nieckredlony, Abonent radl wsze'kie rabaty | upusty, jakdia zostaly mu przyznane v zwigzicu
2z zavarciem Umewy na Okves Promocyiny.

Usl. B. Wysokodd roszazenta W priypadias rezwigzania Umowy przez Abenenta lub przez Operatora z przyoryn letgoyoh po stronle Abonenta przed Uplywem Okresu

Promacyjnego

1. W przypadhu vypowiadzenta Umowy w calobcl lub w czesol dotycrace] poszezegdinych numerdw abonencidoh przez Abenenta przed uplywem Olgesu Premocyinego V5]
Hedotymania przez Abonenta kidregokohuiek z zobowiazan przewidrianych w Umewie dia Olaesu Promecyinege. co bedzle traktowana jalo wypowladzenia Umowy przez Abonentaz
przyezyn le2acych po jego stronie kb w raze rozwiazania Umowy w cafosdl b w czescl dotyozgesj poszozegoinych numerdw abonsnciich przez Operatora 2 przyoryn lezgoych po
stronle Abonenla, olresonych w Ragulaminta lub w szozagdinych warunkech promodi ebowigzugos] Abonenta, Operatorowi przystuguie wag'gdam Abonanta roszozenle 0 zwret
przyznang] Ugl, pomnisjszong o preporcionsing Jef wartosd za olres od dnla:

a) zawarcia Umowy do dnla Jef rozwiazanta w przypadku, gdy rozwiazan's Umowy nastaplo w czasie chowiazywanta Oiresu Promocyjnego {dotyozy zawarcia nowe] Umewy} .

o) zawarcia anaksu do Umowy do dnia je} rozwigzania w przypadku, gdy rozvigzanis Umewy naslgplo w azasle obowigzywania Okresu Promogyinego (dotyezy zawarcla ansksu do
Umovay),

<) plerwszega dréa chowigzywanta Kolginego Okresu Promocyjnego Umawy do dnla je] rozwiazania w przypadiu, gdy rozwigzanle nastgpio w czasia obowiazywanla danego
Kelajnego Divesu Promocyinege {dotyczy Przediuzenta Na Olres Promosyiny) .

2. Roszozen's, o kidrym mowa w pkt 1 ninleiszege ustepu, przysiugule Operatorowd w odrissTeniu do kazdego numern abonenckiego, kibry zostanls wwyni rozwigzania Umewy
odtozony od sledl telekomuniacyine] Operatora. Roszozenta na'ezne Operatorew wyticzana bedzie wedug nastepuizcego wzon:

Wysokoi roszozenta = Wysolosé Uil Przyznans] Abonentovd ™ iozba dni pezostalych do kefiea Okresu Premocyinego f Eczba dni Okresu Promocyjnego,

3. Raszozena o zvot przyznans] Uigl nlo dotyezy przypadiséw w ktrych przepisy prawa uprawniala Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowlgzku zaplaty kwety stanowiges)
elawviwalent Wysokosot Ulgl Przyznane] Abonertowl.
Ust. 7. Postanowian's ust. 3-6 ninlelszego paragrafu, malg zastosowan'e do kazdegs z Okreséw Promogyinyeh (Koleinych Qlrestw Promocyjnyeh).
§ 7 - Warunid zmiany Umawey
Ust, 1, Warunid Umowy mogg zostaé zmienione przez strony na podsiaiwie pisemnago aneksu do Umewy,

Ust. 2. Zaméwisnia na paklety tanfows oraz dodatkows opcle ustugl moga byé sidadane przez Abonenta osobiScle w punkdle sprzedaly {obslugi) oraz za pomoca udestgpnionych w
tym celu przez Operatora érodkbiw porozumisvwania sig na odieglodd, o Kdrych mowa wust. 3 nintelszego paragrafu.

Ust. 3. Zmiana Umowy przez $rodid porezumienia slg na odlegloss

1. Wanmki Umowy dotyczgcs: rodzaju $wiadezanych ustug, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, paldstu layfowsgo, sposobu skladanla zaméwisn na pakiety taryfows, sposebu
skladania zaméwieh na dodatkowe opcje usiugl oraz okresu roziozeriowego mogag zoslad zmienions za pomocy udostepnionych przez Operatora £rodkéw porozumiewanta slg na
odleglodt. Przez &rodki porozumiewanta sip na odegloéé nalaly rozumled w szozegdinodch kontekt te’sfonfozny {np. poprzez kontakt z Orenge Biuro Obslug! Kienta ub Orange
Autematyczne Buro Obstugi Kienta), prrestania wiadomosel SMS, skorzystane 7 interfelsu v, fak réwniez Inng formg dopuszozong przez Operatora na podstawie Cennika,
Reguiarminu lub promge] clresowych.

2. Operator potwisrdze Abonentowl fakt Zlotenla ofwiadezenla ¢ mianie warunkéw Umowy, o Kibrych rmowa w ust 3 pht 1 niniejszego paragrafu oraz jego zakres i termin
wprowadzenta zmian, w formis pisemne] w lerminie 14 dni od dnla jego ZioZenlz

3. Abonentowt przysiugule prawo odstaplenta od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, o ktbre] mowa w usl. 3 pit 1 ninejszego paragrafu, bez podan’a przyozyn. peprzez zlozenls
stosownego o$wiadezenla w formla pisemne] w terminfa 10 dnl ed dnla otrzymania plsemnego potwierdzenia od Operatore. Do zachowania tego lerminu wystarczy wystante
oéwiadozenia przed jego uplywem.

4. W razia braku potwisrdzenia Abonentow faktu zioZenla odwiadezenla o zmiania warunkdw Umowy ofaz Jege 2akrasu | terminu wprowadzania zmlan, 0 iérych mowa w ust. 3pd2
ninlgjszego paragrafu, termin, w kidrym Abonent moze odstgplé od dokonang] zmlany warunkéw Umowy, wynosi trzy missiges Tliczy sig od dnla Zlozenla o§wiadezenia a zmianls
warunkéw Umowy. Jezel jednak Abonent po rozpooczgciu biegu teqe tsrminu otrzyma potwlerdzenta, termin ulega skréceniu do 10 dni ad dnia olzymania tego poteierdzenia.

5. Abonentowi nle praysiugue prawo odstaplenta od dokonane} zmiany wanunxdw Umowy, o kidre] mowa w ust. 3 pid 1 ninlelszego paragrafu, Jezeli Operator za zgody Abonentz
rozpoozy) Swiadozente usug zgodnia ze zmlenlonyrmi warunkami Umoswy.

Ust. 4.

1. Opsrator moze zmisnié warunki Umowy, dorgozago Abonentowd na pémle tredé propenowane] armiany, z wyprzedzeniem ¢o hajmnlej jednego okresu roziczeniowego przed
wprovsadzeniem tych zmian w Zycle.

2. Abonent ma prawo do wypeviedzenia Umowy w przypadiu braku akceptac) zmian, o ldbrych mowa w ust. 4 pkt 1 ninlelszego pasagrafu, w termin'e wskazanym przez Opératora
w powiadsmieniy, o kidrym mowa ust. 4 pit 1 nintgiszege paragrafy, jednal nio krbtszym riz 14 dni,

3. W prypadiu wypowledzenia Limowy przez Abonanta zgodn's z ust. 4 pit 2 ninlejszege paragrafy, Operatoroni nis przystugujs roszezenle odszkodowaweza, a takie zwrot ulgi,
chyba 78 konlecznost wprowadzenia zmiany warunkdw Umowy vwynike bezpodrednio 2e zmiany preepiséw prawa, w tym révwnls? usun‘gela niedoawolanych postanowief umowrych.

Ust, 5, W prypadiu, gdy warunki Umowy zostely zmlenlone w trybie chredlomym v ust. 1 tus 4 stosule sig aktualny w dniu dokenania zmiany Regu'amin Swiadezena ustug
telskomunikacyinych przez Opsratora.
Ust 6. Zmiana pakietu taryfowego lub zmiana waninkéw Umowy, o kiérych mowa w ninlejszym paragrafie nastapi w teminis okreslonym v anaksle do Umowy a'bo od ko'einego okresu
rozhczeniowega nastepujacego bezpodrednla po Okresle roziczentowym, w ktérym Abonent zozy! zamdwients fub dyspozysjp zmiany warunkdw Umowy, chyba, Ze co Innego wyrnika
z obavigzuigeych Abonenta regutaminéw promecs lut: Gennka.

§ 8 - Tryb postgpowania reldamacyinege
Ust. 1. Rekamacia jest zgloszents przez Abonenta lub Ulytkownia niezadowolen'a lub roszezef 2 tyhiu nlewykonania ub nienaledytego wykonanla ustug telskomunikacyjnych przez
Operatora.

Ust. 2, Rekiarmacja moga byd skiadane w tarminia 12 mieslgey od ostatn’ego dria chkrasu roziozenlowege, W Ktdrym zakoficzyla slp przenwa w Ewisdezaniu ustugt telskomunikacyne,
od dnfe, w kidrym ustuga zostala nlsnalezytis wykonana lub miala by wylkonana b od dnia dorgozenia rachunia telefonicznego za ustugg. Reklamadie zlozong po uptywia terminu
okreslonego powyiel. pozostawia sig bez rozpoznanta, 0 ¢zym jednostia Operalora rozpatruca reidamade nlezwloczne powisdamia rekiamuigcego.

Ust 3. Wezystide reldamacie dolyozace ustug Swiadozonych na pedstawis Limowy moina zgiasza¢ teisfonicznle, pisemnle {osobidcle, poczly. faksem lub e-mattem) lub ustnia do
protokotu, w kaidej jednostes organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonle Oranga | salon'e parinera Orange {punidy sprzadazy | obshug), Obowigzek nlerviooznego przekazania
2e'oszena do Orengs Biura Obshigl Keenta claky na prayjmuiacym zgleszenio.

Ust. 4. Zgloszenle plssmna powinno zawieraé co najmniej nastgpuigoo dane:

2) numer abonenck (konta), kidrego dotyozy reldamacia,

o) g, nazwisko (nazwe) | adres Tglaszafgcege rekamads,

<) przedmiot reldamadii orez reidamoivany olues wraz z przedstawienism okobeznosci uzasadnialasych reldamacie,

dy  datg zawarcla Umowy | olreslony temmin rozpoczgela $wiadezenla ustugl telekomunikacyine] w przypadku rekiamaci dotyozges] niedotrzymania z winy Opsratora terminu
rozpoczgcia Swiadczenta ushig,

)] kwote odszkodewania lub zwrelu innej naleznoset, jezeli reldamujgoy zgda ich wypiaty,
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il numer konta bankowego lub adres wiadciwy do wypkaly odszkedowania lub innef naternoscl atbo wrlosek a Ich zaliczenis na poazet przyszych naleinodd, w przypadiur o kidrym
mova v ust. & nin‘ajszego paregrafu,

a podpis zglaszalacege reklamacie w przypadiu rekdamaci wnlesions] w formle pisemne],

h w przypadku przestania zgloszenia e-matem zgods na przetwarzanla przez Operatora adresu e-mal zglaszalgcego.

Ust. 8. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nls spelnla warunkéw ckradlonych w ust. 4 . el-d) lub f}-h) nin'sjszego paragrafy, jednostka Oparatora rozpatrujgea reklamadlg, o fe uzna,
za jast to konjeczne do prawidlowege rozpatrzenia reklamac], niezwiocznie wzywa reklamujgcago do je] Lzupeinlenia. okredlajga termin, nia kidlszy ni2 7 dnl, | zalres tege uzupeinienla, 2
pouczenlem, Ze nle uzupsinienle reklamaci w okredlonym ferminle spowodide porostawienia reldamaci bez rezpoznania. Po bezskuteoznym uplywie wyznaozonego lerminu reklamacie
pozostawia sig bez rozpoznanta.

Ust 6. W przypadku ziotenla reldamacii plsemnia bad? usinie do protokelu w punkale sprzedaiy [obstugl zgaszejgey reldamacly otrzymule nlezwloczn's pissmne potwierdzenia ff
Zloienla W Innych przypadkach ziozeniz reklamadci plsemnle, telsfonloznia lub pray wykornystaniu lnnych Srodkdw porozumiswania slg na odieglode, w tym drogg elekironiczng Operator
obowigzany jest w lermin'e 14 dnl od dnia Zozenia reklamac) do patwlerdzenia joj przyjgcia w formle pisemine] z pedan'em nazwy, adresu ofaz NIMen talefonu jednostikd dostawey uslug
rozpatrujacs] reklamacle.

Ust. 7. Qbowigzek Operatara dotyozaoy pisemnego potwiardzenia 0 prayjgciu reamac] nta dotyczy syluac], Kedy reklamacia zostanle rozpatrzona wtermin'e 14 dni od dnla jof
doZents.

Ust. 8, AoFenio reklamacii n'e zwalnia Abonenta z obowiazku zaplaty w caloSdl rachuni telaforieznago.

Ust 8. Za dzien zlozenia reklamac] przyjmule s'9 dzieh otrzymania przez Operatora Fstu zawieralgoego reiamacle w formie plsemns lub eleidroniozne], faksu, przyjgoia zgloszenia
telafonieznego przez pracownika Orange Biura Obslugl Klenta lub dzisn zgloszen'a reklamac] pisemne] fub ustnej do protoketu w punkcie sprzedazy (obsugh

Ust. 10. Zgloszona reldamacia powinna byé rezpatrzona w termin'e 30 dnf kalendarzowych od daty fe] wnleslenta, Jezeli reldamac)a ustugt teekomunikacyjne} nie zostanta w fym terminle
rozpatrzona, uwaza sig, za reklamacha ta zostala uwzgledniona.
§ 8 - Abonamenty, ustugl i rabaty
Formularz Zaxupy ushug

Jeden viersz tabsli przyplsany Jest do jednego planu taryfowago, dia kiérega zostanle przydzielony odrgbny | nepowtarzalny numer ebonencki (MSISDN) w prizypadiai peotwiardzenia
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WARUNKI SPECJALNE

Abonent ofwiadcza, 2o zapoznal sl craz akesptuls dolumenty dedatkows:

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA OPERATORA

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA ABONENTA
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§ 10— Adres dostarozenta predulkdéw (wypeinié obowlazkowe)

Formutarz zakupu produktévy
Utea l LECZYCKA 16 ]
Kod peczlowy Missto | ] PCDDEBICE j |
Firma I STAROSTWO PODDEBICKIE |

Osoba upovainiona do pzyjgcla dostawy i| podpisania Bonu akdywacyjnego (potwlerdzenta aldywacy Ushig)

Imlg { pazwisko 1
Numer dowodu osobistego [ | Tetafon |
fodé . Specyfkagia paldatu (Stawka Warled¢ w{PLN z

Marka i modal (FLN
sohuk imods sprzedaty Cena nstto fw PLN natio) VAT) Cena zVAT) VAT) ol 1 x kal. 5]
1 2 3 4 & 8
1 SIEMENS A 100 29 23% 135,67 35,87
Bazem do zaphaty (PLN z VAT) 35,67

§ 11 Postanowdania koficowe

Ust. 1. Abonent ofwhadcza, s wszystke pudane dane, w tym talce dane zawarte w dokumentach przedstawlonych celem pohwisrdzenia moziwosal wykonana zobowigzania
finansowsgo wynkalgcago z Umowy sg 2godne z prawda | wyrada dobrowolng zgeds na ich przstwvarzania dia celéw realzac ninlejsze] Umowy. Ponadto oscba podpisuizea Umawe w
imisniu Abonenta wyraZa zgodg na sporzgdzenta przez Opsratora kserckopd lub odpisd z dokumentdw zafgozonych do ninlejsze] Umowy, zawierslgeych jef dane osobows w celu
wykenywania ainlsisze] Umowy. Cperator gwarantuje zachowanie w poufnosct danych osobowych 2 wiyfgtidem sytuaci przewidzianych przepisarnd, & osobom fizycznym zapewnia pravwo
dostgpu do tredel | pepraviania lch danych osobovych zgadnle 2 ustawq z dnia 29.08.1997 o ochionla danych oscbowych ( Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pén. zm).

Ust, 2 W praypadiu sporu pomledzy Abonentem a Operatorsm zwigzanego ze éwiadezeniem usfug te'ekomunikeayjnych przez Operatora Istnlsle moiiwosé rozwigzanla sporu w
drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Kemunikecd Blekiren'ozngl {UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecle stalege polubownsga sgdu
konsumancikiago przy Prezesla UKE, zgodnia zart. 108 1 ant. 110 ustawy z dida 16 fpoa 2004 1. - Prawo telekomunitacyine (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pd#n. zm.).

Ust. 3. Operator informule, 2o przeslanis Informach, o ktdre] mowa w § 6 ust. 4 plt 1, moZe nastan!é réwnie dodatkawo w postac wiadomoéc! e-mall na adres wekazany na ninlejszej
Umowis.

Ust. 4. Odwiadozam, 2a otrgymalemn, zapoznalam sig | akcephujg:

a) Regutamen,

b}  Ceank

<) Regularnin promac] (ponad nazwe promocd, 2 kldre] Abonent skorzysted

|:\!TERNEF DLA FIRM Z TELEFONEM W ORANGE Z DN 1.01.2011R

8} Zalgezninr ¥ do pinfejazef Umowy,

Ust 5. Umowa sidada 7§ z czterech czedch ogéinych warunkow, formularza zakupu ustug, formutarza zekupy produktdw oraz Bonu Aktywacyinego. Abonsnt oswiadeza, Ze otrmymati
Zapoznat sig ze wezystim) warunkami Umowy, zgadza sig z nimi | nla ma do nich zastrzaZef.

Data | podpis osoby upowatnionej Data [ pedp's osoby upowaZnions]
przez Opsralora przez Abenenta
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