UCHWALANr110/ gj5 /13
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 27 czerwea 2013 v,

w sprawie zawarcia aneksu do umowy na §wiadczenie uslug transmisji danych
oraz rozmowy telefonii internetowej poprzez §wiadczenie uslugi Biznes Pakiet dla
potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddgbicach

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz.U. z 2013, poz. 595) oraz art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, Nr 161, poz. 1078, Nr
182, poz. 1228; z 2011 r. Nr 28, poz. 143, Nr 5, poz. 13, Nr 87, poz. 484, Nr 234, poz. 1386,
Nr 240, poz. 1429), Zarzad Powiatu w Poddebicach uchwala co nast¢puje:

§ 1.1 Zawicra si¢ aneks do umowy nr PKB/02107PH/000824/09 zawartej w dniu 22
czerwea 2009 r. z Telekomunikacjg Polskg Spétka Akeyjna z siedziba w Warszawie (00-105)
przy ulicy Twardej 18 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st, Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
mumerem 0000010681; NIP 526-02-50-995 na $wiadczenie usiug transmisji danych oraz

rozmowy telefonii internctowej poprzez $wiadczenie ustugi Biznes Pakiet dla potrzeb
Starostwa Powiatowego w Poddgbicach.

2. Projekt umowy stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjgeia.

Ryszard Rytter — Przewodniczacy Zarzadu
Czonkowie Zarzadu:

Piotr Binder

Leszek Chmielecki

Zdzistaw Cyganiak

Jerzy Tybura




umowa

o $wiadczenie przez Telekomunikacjg Polskg S.A.
ustugi Biznes Pakiet

Umowa nr 00C0000000 zawarta w dniu dd.mm.rrer w migjscowosé pomigdzy

Telekomunikacjg Polska Spolka Akcyjna z siedziba I adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, adres do korespondéicji
ul. Jagiellofiska 34, 96-100 Skierniewice, wpisang do Rejestru Przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitatem
zakladowym wynoszacym 4 006 947 063 2}, zwang dalej ,TP" lub ,Strong", reprezentowana prezez:

imig nazwisko, stanowisko na podstawie pelnomocnictwa nr 0000000000000
d
nazwaffirma

z siedzibg w ul. ulica nr 0 nr lokalu 0, 00-000 migjscowost, skrytka pocztowa 0000, kraj

NIP 000-000-00-00, nr w rejestrze KRS 0000000000%, PIOWAGZOMYM PrZEZ SEA c1ivvrvvimererersiessersassesssnisssmsssssisssssessone ommmsesssesesasees L
wpisanym/-g do Centralnej Ewidencji i Informacii o Dzialalno$ci Gospodarczej / rejestru ..o .. pod NUMEFEM ..ovecvveeeivii, -
kapital zakladowy .......coeceiivininnneninn, P KEPHAEWPIACONY ©1vvevsevcrssicisecisccmncerineassit e sssssessssssssessssssss s siseseessessmmssesssessssnanns |

zwanym/-g dalej ,Abonentem” lub ,Sfrong”, wimieniu kidregol-ej dziataja;

Platnik wskazany przez Abonenta;?
fima/nazwa

z siedzibg w ul. ulica nr 0 nr lokalu 0, 00-000 misjscowo$é, skrytka pocztowa 0000, kraj

NIP 000-000-00-00, nr w rejestrze KRS 00000000001, prowadzonym Przez S84 ....u..ciiiiseeeeermernseesssssssssssmmssssssssseemssssssssnssseess 1
wpisanymf;q do Centralnej Ewidencji | Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej / refestrt ..., Pod NUMETEM ..o !
kapital zakladowy .......occcove i, 1 KaPITAl WPIECONY .ovvvririsi e erecsrnssssnsss s sssssssssssssssssssseessesseesesessressesesssssanmssons

zwany/-a dalej Platnikiem”, w imieniu ktérego/-ej dzizlaja:
DANE} wevvovuvessessssssree k840488844 kR R RRR 44 R84 44 £ R R RSttt et
PAAE) wovvunacseisisssinnereraursersssst s ssss s e sass e e R R AR 88 R84 RS R KR e e At s e ettt n st

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem ninigjsze] Umowy fest $wiadczenie przez TP na rzecz Abonenta uslugi Biznes Pakiet, zwanej dalej ,Usluga’,
polegajacej na udostgpnieniu funkcjonalnodci transmisji danych z dostepem do Infernetu oraz umozliwieniu reafizowania
wychodzacych | przychodzacych polaczen telefonicznych w technologii VoIP wraz z mozliwoscig zarzadzania funkcjonalno$ciami
telefonicznymi poprzez interfejs www na modemie Business Livebox (opcja microPBX)3, w lokalizacjach i o paramefrach
technicznych wskazanych w Szczegdlowe] specyfikacji ustugi Biznes Pakiet, stanowiacej zatgeznik nr 1A do niniejszej Umowy lub w
Szczegblowej konfiguracit uslugi Biznes Pakiet w opcji microPBX, stanowigce] zalacznik nr 1B do niniejsze] Umowy?,



10.

Swiadczona przez TP na rzecz Abonanta Ustuga obejmuje staly i nieograniczony dostep do Internetu w technologii DSL (ADSL lub
SHDSL) z minimalng przepustowoscia tacza i maksymalng predkosciq transmisji albo maksymalng predkoécia transmisji do / od
Abonenta w zaleznoSci od posiadanego Pakietu; usluge Data VPN lub opcje Mono site; moZliwoé¢ realizacli wychodzacych |
przychodzacych polaczen telefonicznych wtechnologii VoIP; korzystanie z Urzadzeh przystosowanych do transmisfi glosu
w technologil VolP oraz zakonczonych interfejsem Ethemet / Fast Ethemet; usiuge blokada polgczen dla numeru, korzystania z
uslug dodanych opisanych w Cenniku uslugi Biznes Pakiet,

Usluga jest $wiadczona w Pakietach wskazanych w Cenniku uslugi Biznes Pakiet i wybleranych przez Abonenta.

Zakres Uslugt oraz Pakiety taryfowe, z kiorych Abonent moze korzystaé w ramach Ustugi, okresla zalgcznik nr2 do niniejszej
Umowy — Zakres Uslugi.

TP w ramach Ustugi nie gwarantufe poprawnego funkcjonowania transmisji faksowej oraz dostepu wdzwanianego (Dial up).

W przypadku braku dostgpnosci Uslug, polgczenia na numery alarmowe nie mogg byé wykonywane. Nawet w przypadku, gdy
Usluga jest dostepna, moze nie by¢ mozliwosci przekazania informacji dotyczacej lokalizacji geograficznej Abonenta w celu Jej
identyfikacii przez stuzby ratownicze.

Miesigezna opfata abonamentowa obejmuje: korzystanie z Pakietéw, staly dostep do Internetu w opcji Mono site i Lokalizacjach
wybranych przez Abonenta, korzystanie, konserwacjg i utrzymanie Urzadzeti, utrzymanie tefefonicznego Call Center, obstuge
serwisows, uslugi dodane,

W ramach Usfugi TP $wiadczy na wniosek Abonenta Pakiety minut do siect ruchomych (komorkowych), Plany taryfowe
Nielimitowane oraz uslugi dodatkowe wskazane w Cenniku uslugi Biznes Pakiet.

Potgczenia realizowane w ramach Plandw taryfowych Nielimitowanych nie moga by¢ realizowane w celach:

1) generowania sztucznego ruchu - w szczegéinodct ruchu o zalozonym przez podmiot generujacy czasle frwania lub wolumenie
polaczer, najozgsciej z wykorzystaniem urzadzed lub programéw automatycznie wywolujgcych polgczenia, mogacego
skutkowaé odniesieniem nieuprawnionych korzy$ci materialnych lub wyrzadzeniem szkody,

2) hurtowego zakanczania | franzytowania polaczen,

3} $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych fub Call center,

4) uzywania automatycznych systeméw wywolujaeych, w szczegdinosci do ruchu generowanego maszynowo, w tym ruchu typu
«Maszyna do maszyny” lub ;maszyna do uzytkownika",

B} rozliczania faezy do central abonenckich,
6) rozsylania duze] ifosci informacii o jednakowej tresc lub treéci podobnej, ale o jednakowym charakterze do 0séb lub grupy osob.

llekro¢ w Umowie lub w zalacznikach do Umowy wystepuja wyrazy pisane duza literg maja one znaczenie jak w Rozdziale 1
Postanowienta ogdlne § 1 Regulaminu uslugi Biznes Pakiet $wiadczonej przez TP S.A., zwanym dalej ,Regulaminem”,

§2
Termin urichomienia Usfugi
TP uruchamia Usiugg':

— W terminie czlerdziestu dni od dnia dorgczenia TP podpisane] przez Abonenta Umowy wraz z kompletem dokumentow
stanowigcych zafacznki do Umowy oraz wymaganych zgodnie z postanowieniami Regulaminu, przy czym do
czterdziestodniowego terminu nie wiicza sig opoinien powstalych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, chyba e Strony w
Szczegblowe] specyfikacii ustugi Biznes Pakiet lub w Szezegdlowe] konfiguracji uslugi Biznes Pakiet w opcji mocroPBX2 ustalié
inny termin uruchomienia Uslugi w jednef lub Kilku Lokalizacfach. Za dziert dorgozenia Umowy uznaje slg dzien doreczenia TP
ostatniego z wymaganych dokumentéw.

~ w terminie okreslonym w Szczegblowej specyfikac]i usfugi Biznes Pakiet lub w Szczegdlowe] konfiguracii ustugi Biznes Pakiet w
opcji mocroPBX3,

Uruchomienie Uslugi nastepuje na podstawie pedpisanego protokolu zdawczo - edbiorczego Uslugi i zatgcznikow do protokolu.

W przypadku, gdy w Szczegblowe] specyfikacji uslugi Biznes Pakiet lub w Szczegélowej konfiguracii uslugi Biznes Pakiet w opcji
microPBX? ustalono, iz uruchomienie Ustugi w jednej lub kilku Lokalizacjach nastapi w réznych terminach, instalacja i uruchomienie
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10.

Ustugf w tych Lokalizacjach nastepuje na podstawie podpisanych zalgcznikéw do protokelu zdawezo - odbiorczego Uslugi. Drlen
uruchemienia Uslugi wskazany w zalaczniku do protokoiu zdawszo - cdbiorczego Uslugi, oznacza dzier rozpoczecia $wiadczenia
Uslugi w Lokalizacji wskazanej w tym zalaczniku.

Opiaty z tytulu $wiadczenia Uslugi pobierane sq od dnia uruchomienia Uslugi w danej Lokalizacji wskazanej w protokole zdawczo-
odblorczym Uslugl lub zalagzniku do protokotu zdawczo-odbiorczego Uslugi.

Jezeli uruchomienie Uslugi nie bgdzie moglo nastapic w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron Umowy moze
nezwlocznie rozwiazaé Umowe poprzez zlozenie pisemnego oéwiadczenia, przy czym TP moze rozwigzaé Umowe jedynie w
przypadku, gdy brek jest warunkéw technicznych $wiadczenia Usfugi lub z winy Abonenta, W przypadku nie zlozenia przez
ktérakolwiek ze Stron Umowy o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, za dziert uruchomienia Uslugl w jednej albo
kilku Lokalizacjach uznaje sig dzier podpisania protokofu lub zalgeznika do protokolu zdawczo - odbiorczego Uslugi, a Abonent
uiszeza optaty od dnia okregionego w ust. 4.

TP dokonuje instalac]i Urzadzen potwierdzone] podpisaniem protokolu zdawezo - odbiorczego Urzadzen.

W przypadku, gdy Abonent lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezimg udzialu w odbiorze Usfugi, TP moze dokonaé ww.
czynnosci jednostronnle. Protokd! 2 tef czynnosci TP przekaze Abonentowi za potwierdzeniem odbioru. W przypadku nie zgloszenia
sprzeciwu dotyczacego dziatania Ustugl w terminie 3 dni od dnia otrzymania profokolu lub zalacznika do protokolu zdawczo -
odbiorezego Uslugi przyjmuje sig, ze dziert jednostronnego podpisania protokolu zdawczo - odbiorczego Ustugi lub zalacznika do
profokolu przez TP jest dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug. Zgloszenie sprzeciwu wywoluje skutki dla uruchomionsj Uslugi w
danej Lokalizacji, o ktdrych mowa w ust. 5 w zdaniu pierwszym,

Do podpisania protokotu zdawezo — odbiorczego Ustugt i zafgeznikéw do protokolow upowaznions sa, obok Abonenta, osoby
uprawnione do reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa [ osoby reprezenfujace Abonenta na podstawie
pelnomocnictwa lub prokury, oraz osoby upowaznione wskazane w Szezeg6lowe] specyfikacji ustugl Biznes Pakist lub
w Szczegolows] konfigurac ustugi Biznes Pakiet w opcji microPBX3, ’

W przypadku zamiany dotychczasowej usfugi ISDN tp / uslug linfa telefoniczna to / uslugi Neostrada tp / ustugi Dostep do Internet
DSL / uslugi Neoslrada Biznes / uslugi Transmisja Danych DSL! Swiadczonej na danym lgczu na Usluge $wiadczona na tym faczy,
Abonent nie ponosi niekorzystnych konsekwengji zwiazanych z rozwiazaniem umowy o $wiadczenie tej uslug, zawartej na czas
okreslony. W takim przypadku Abonent nie korzysta z mozliwosci testowania Uslugi.!

TP umozliwia nieodplatne testowanie Ustugi na warunkach okreslonych w zalgczniku Test Ustugi, stanowiacym zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.4
§3

Czas trwania oraz przediuzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta, z zastrzeZeniem wynikajgcym z postanowler zalgeznika Test Uslugi 4 na czas:t
— OKIBSIONY ..o, fat / miesigoy! ficzony od dnia uruchomienia Uslugi.
- okfeélony 24 miesigey liczony od dnia zakonczenia $wiadezenia Uslugi w ramach Testu,4
- nieokreslony liczony od dnia uruchomienia Uslugi.

Jezeli Abonent, w terminie co najmnief 30 dni przed uptywem pierwotnego okresu obowiazywania Umowy nie zawiadomi TP, iz nie
zamierza korzysta¢ z Uslugi po pierwotnym okresle obowiazywania Umowy, wowezas przyjmule sie, iz umowa o $wiadczenle przez
TP Uslugt zostaje przediuzona na czas okreslony kolejnych 12 miesigcy na dotychczasowych warunkach $wiadezenia Ustugi
obowigzujacych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostala zawarta (zwanym dalej .pierwotnym okresem ohowiazywania

Umowy’).!

W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwiazku z postanowieniami ust, 2 Umowy (zwanych dalej kolejnymi okresami
obowigzywania Umowy™) TP przyznaje Abonentowi ulgi w miesigczne] oplacie abonamentowej w zwigzku z zawarciem Umowy na
kolejne okresy obowiazywania Umowy, gdzie wartod¢ ulgi w kazdym miesiacu kolejnego okresu obowiazywania Umowy stanowi
réznica pomigdzy kwota oplaty abonamentowej wskazang w Cenniku ustugl Biznes Pakiet za $wiadczony Abonentowi Pakiet
w przypadku zawarcia umowy na czas nieokre$lony obowiazujacym w dniu rozpoczecia biegu kolejnego okresu obowiazywania
Umovwry, a kwolg miesigcznej oplaty abonamentowe] wskazanej w Specyfikacji cenowej.!
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Postanowienie ust. 2 - 3 powyzej majg zastosowanie w kazdym kolejnym 12 miesigeznym okresie cbowigzywania przediuzonej
Umowy.!

W ramach Umcwy Abonent korzysta z Promocf ........ccocveeeeine, Minimalny okres wymagany do skorzystania z Uslugi na
warunkach promoc]t wynosi .............. 1

§4
Oplaty

TP zobowigzuje sig Swiadezyé Usluge zgodnie z oplatami okreslonymi w Cenniku uslugi Biznes Pakiet, z zaslrzezeniem
postanowien okreslonych w Specyfikacji cenowsj, stanowigce] zalacznik nr 4 do niniejsze] Umowy, zawierajacej dane szczegdlowe
dotyczace zasad rozliczania naleznosci Abonenta za Usluge $wiadczong przez TP.

Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca rozpoczynajacy sig i koriczacy we wskazanych na faklurze dniach miesiaca.
Abonent i Platnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobsc TP wynikajace z niniejsze] Umowy.2
Platnik wyraza zgodg na dokonywanie platnodci wynikajacych z niniejszej Umowy w imisniu Abonenta | zobowiazuje sie do ich
terminowego regulowania w okresie obowigzywania Umowy.?
§5
Dane dotyczacs jakosct ustugi
TP zobowiazuje sig uruchomié Usluge w terminie okreslonym w § 2 ust. 1.

TP zapewnia $wiadczenie Ustugi w wybranym przez Abonenta Pakiecie okreslonym w Szczegblowej specyfikacji ustugi Biznes
Pakiet.

TP zapewnia gotowos$¢ stuzb technicznych do usunigeia awarii od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 8 do 18.

TP zobowiazuje sig do usuniecia awarii, w czasle gotowoscl sfuzb technicznych, o kidrym mowa w ust. 3, kazdego lacza w terminie
24 godzin od momentu, w kidrym TP wykryje awari¢ lub awaria zostanie zgloszona przez Abonenta na numer podany na stronie
internetowe] www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert usiug biznesowych.

Usunigcie awaril nastapi pod warunkiem udostepnienia przez Abonenta stuzbom technicznym TP Urzadzen ilaczy TP w danej
Lokalizagji.

§6
Rozwigzanie Umowy

Umowa moze byé rozwigzana przez Strony za trzydziestodniowym okresem wypowledzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, przez:

1) pisemne o$wiadczenie zloZone przez Abonenta do Komérki organizacyjnej lub przestane na jej adres listem poleconym, przy
czym za dzier rozpoczgcia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzied nastepujacy po dniu wplyniecia o$wiadczenia
Abonenta o wypowiedzeniu do TP,

2) pisemne oéwiadczenie TP dorgczone listem poleconym na adres Abonenta okreslony w Umowie, w szczegdinosci w przypadku
ustania lub istoinege pogorszenia sie technicznych moZliwoscl $wiadczenia Uslugi. W takim przypadku Abonent nie ponosi
migsigcznej oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, a odpowiedzialnost TP z tego tytulu jest ograniczona do frzykrotnej
wysokodel wartosci miesiecznych oplat abonamentowych, ;

Umowa moZe by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TP Abonent nie
még} korzystad z Ustugi w sposob ciggly przez okres 30 dni,

TP moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, naruszenia postanowieht Regulaminu Iub przepiséw prawa w zakresle
zZwigzanym z korzystaniem z Uslugi, a w szczegélnoscl:

1) nieuregulowania optat na rzecz TP przez okres diuzszy niZ co najmniej jeden Okres rozliczeniowy od dnia platnosct okreslonego
na fakiurze,
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