UCHWALANr § / bo /15
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 9 marca 2015 r.

w sprawie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

telefonii komorkowej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Podd¢bicach

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 595, poz. 645; z 2014 r. poz. 379, poz. 1072) oraz art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907, poz. 984, poz. 1047, poz. 1473; z 2014 r. poz. 423, poz. 768, poz. 811, poz. 915,
poz. 1146, poz. 1232) Zarzad Powiatu w Poddebicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Zawiera umowe z Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie 02-326 przy Al. Jerozolimskie 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995 dotyczacej
$wiadezenia ustug telekomunikacyjnych telefonii komorkowej dla potrzeb Starostwa

Powiatowego w Poddebicach.

2. Projekt umowy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ryszard Rytter — Przewodniczacy Zarzadu
Czlonkowie Zarzadu:

PioeBinder = Gnmasvesssiais

Leszek Chmielecki o

Marek Dlugosz . @ ........................

WiestawaLuczak Dl ) ................
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych (dale] "Umowa")
warunki ogolne

Orange Polska Spéika Akcyjna z siedziba | adresem w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995: z pokrytym w caloéci kapitatem zaklfadowym wynoszacym 3.937.072.437 zlotych, zwana dalej ,Orange
Polska S.A.” lub ,,Operatorem”

2015-03-04

Numer oferty I::] Data ziozenia oéwladczenia woli o zawarciu Umowy przez Klienta I

Numer [FS Telefon i kod sprzedawcy | 502310686 SLOD1.00100

Imie i nazwisko upowaznionego sprzedawcy [ SLAWOMIR KRZYMINSKI

.
=)
|

dotyczy (prosimy zaznaczyé wiasciwe pole [:Abonament |Z|Abonament + aparat [:Aparat

rosi elni¢ 8 1
§ 1 Dane podmiotu wnioskujgcego o zawarcie Umowy (zwanego dalej "Klientem"), a w przypadku zawarcia Umowy (zwanego dalej "Abonentem")

NIP REGON 730934878 E-mall [ powlat@poddebickl.pl

Firma { STAROSTWO POWIATOWE W PODDEBICACH

Ulica | LECZYCKA 16 | Kod pocztowy

Miasto | PODDEBICE | Telsfon 436787800 Faks | 436782701

1

Dane reprezentata/ow Klienta upowaznionegofych do zawarcia Umowy w imieniu Klienta

[ RYSZARD RYTTER ] [ . ]
Imig i nazwisko Nr dow. osobistego Nr drugiego dokumentu PESEL Telefon

[ PIOTR BINDER | | | ' [_4serereo0 |
Imig | nazwisko Nr dow. 0sobistego Nr drugiego dokumentu PESEL Telefon

§ 2 Dane niezbedne do wystawiania comiesigcznych faktur za ustugi (wypeinié obowigzkowo)

Cazy jestes juz Klientem I:] |I| I I

Operatora TAK NIE  Prosimy o podanie Istniejgcego konta abonencklego

TAK - ale prosze o aktywacje kontrakiéw na nowoutworzone konto abonenckie D MIE - bedzie utworzone nowe konto [::l

Prosimy w i€ tylko w dk onta Klienta

NIP REGON 730934878 E-mail | powlat@poddebicki.pl

Firma | STAROSTWO POWIATOWE W PODDEBICACH

Ulica | LECZYCKA 16 | Kod pocztowy

Miasto | PODDEBICE ] Telefon Faks | 436782701

Dane reprezentanta odpowiedzialnego za realizacjg ptatnosci |

Dostarczenie fakiury | Fakiura papierowa | E-mall |

Sposob platnosci Eprzalaw ':Staie zlecenie [j Polecenie zaplaty I: Inne I

Termina platnoéci [:Z]standardowy [:lniestandardowy I

5 (0 O o

Kod abonencki na konto[ J

Adres, na ktory majg byé wysytane faktury (Jezell jest on inny, niz podany powyiej)

Ulica I i Kod pocziowy l:]

Miasto ¥ [

W przypadku zlecenia aktywacji ustugi faktura elektroniczna” Abonent wyraza zgodg na przesytanie faktur w formie elekironicznej przez Operatora zgodnie z ustawg o
podatku od towaréw i ustug z dnla 11 marca 2004r. (Dz.U. nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.) na wskazany przez niego adres e-mall. W przypadku nie wskazania adresu e-malil,
Abonent wyraza zgode, aby faktura elektroniczna dostepna byla po zalogowaniu sig przez Abonenta na strone internetows www.orange.plfonline lub w aplikacjl Manager

Flaty, jezeli Abonent posiada takg aplikacje.

Zebranie przez Operatora podanych wyze] danych Jest niezbgdne do weryfikacji Umowy | swiadczenia ustug.
Kiient wyraia zgodeg E nie wyraza zgodyDna sporzadzenie przez Operatora kserokopii/fodpiséw z udostgpnionych dokumentow w celu
potwlerdzenia mozliwoécl wykonania przez Klienta zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy oraz w celu weryfikacji jego wiarygodnosci platniczej.

Strona 1z 10



§ 3 ~ Zawarcle Umowy | termin oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora

Ust. 1, Klient podpisujac ninigjszy dokument wyraza wole zawarcia z Operatorem Umowy o tresci | na warunkach okreslonych w ninlejszym dokumencie wraz
z zalgcznikami, Oswiadczenie woli Klienta jest wazne | niepodlegajace odwolaniu przez 14 dni. Podpisanie niniejszego dokumentu przez Klienta nie jest réwnoznaczne z
zawarclem Umowy, za$ podpis peinomocnika Operatora na niniejsze] Umowie oznacza tylko potwierdzenie otrzymania oéwiadczenia woli Klienta, Umowa zostaje zawarta po
dokonaniu pozytywnej weryfikacji spelniania przez Kienta wszelkich wymogbw wynikajacych z przywolanych w tresci Umowy regulaminéw, cennikéw a takze przapisow
prawa, w szczegbinodci odnoszacych sie do wiarygodnoéc finansowej Klienta oraz ziozenla oswiadczenia woll przez Operatora o zawarciu Umowy poprzez oduslanie
podpisane] Umowy., Weryfikacja zostanie dokonana w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zlozenla o$wiadczenia woli przez Klienta. Korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych | otrzymanie zaméwionego sprzetu przez Abonenta begdzie moziiwe po dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez Operatora w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zioZenia oswiadczenia woll przez Klienta.
Ust. 2. W przypadku negatywne] weryfikacji Umowa nle zostanie zawarta. Operator poinformuje Klienta o wyniku weryfikacji poprzez wyslanie wiadomescei na kontaktowy
adres e-mail wskazany w Umowie lub kontakt telefoniczny na numer telefonu kantaktowego wskazany w Umowie. Dodatkowo w przypadku pozytywne] weryfikacji Klienta,
Operator wysle na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie - Umowe podpisana przez Operatora, w tym Bon Aktywacyjny, potwierdzajacy przyznanie
wskazanych w nim numeréw abonenckich wraz z zamdwlonymi produktami, kartami SIM lub kartami R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w ofercie Business Everywhers
Pro | zamknigtymi kopertami z kodami abonenckimi. W takim przypadku, naliczanie oplat za ustugi telekomunikacyjne rozpocznie sie w sposéb okreélony w ust, 3 niniejszego
paragrafu,
Ust. 3. Termin wigczenia (aktywacji) karty SIM/R-UIM okreslony w § 18 ust. 1 Regulaminu nie stosuje sie. Abonent wyblera nastepujaca opcje aktywacii kart SIM/R-UIM:
preaklywacja — karty SIM/R-UIM zostang wiaczone do sisci telekomunikacyjnej Operatora (aktywowane) najpbdznie 14 dni od daty potwlerdzenia
X przez Operatora mozliwoéci wiadczenia ustug, w takim wypadku Abonent dopuszcza jednak mozliwosé éwladczenia ustug, w takim wypadku

Abonent dopuszcza jednak mozliwosé, ze wybrane przez niego | Jemu dostarczone karty SIM/R-UIM moga byé aktywowans przed dnism dostawy
I godzi sig na rozpoczecie okresu rozliczeniowego od momentu aktywac]i kart SIM, albo

aktywacja po dostawle — karty SIM/R-UIM zostang wigczone do sieci telekomunikacyjnej Operatora (aktywowane) dopiero po dniu dostawy jednak nig
najpoznie] niz w ciggu 2 dnl roboczych od dnia otrzymania przez Operatora podpisanego przez Abonenta Bonu Aktywacyjnego.

Niezaleznie od wyboru jednej z dwu powyiszych opcji, Operator zapewnia, e dostgp do karly SIM/R-UIM bedzie zabezpieczony kodem abonenckim, za$ kody znajdc.ﬁ:.'aé sig
bedg w zamknigte] kopercie tak, aby wykluczyé posiuzenie sie aktywng karta SIM/R-UIM przed je] odebraniem przez Abonenta.

§ 3a - Zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora

Abonent oswiadcza, |2 Operator poinformowat go o mozliwoéciach zwigzanych z zawarciem umowy o éwiadczenie usiug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru
przydzielonego przez dotychczasowego operatora. Abonent, ktory zawiera taka umowe (nie dotyczy pozostalych Abonentéw) wyblera nastepujacy opcje (nalezy zaznaczyt:
wiadciwg): ¢
umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, na mocy ktdrej nastapl aktywacja w sleci

[telekomunikacyjnej Operatora numeru przenoszonego z sieci Innego operatora z datg rozpoczecia $wiadczenia uslug, kidra jest réwnoczeénie

data przekazania numeru przez dotychczasowego operatora. W przypadku, gdy przenlesienie numeru nie dojdzie do skutku, umowa o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru automatycznie wygasnie po uplywie 30 dni od daty dezaktywacji numeru

wskazane] przez dotychczasowego operatora. Operator nie ponosi odpowledzlalnosci za skutkl nie przekazania przenoszonego(ych) numeru(éw)

przez dotychczasowego operatora
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z intencig przeniesienia przydzielonego numeru do sieci telekomunikacyjnej Operatora, na mocy
ktorej nastepuje aktywacja numeru w slecl telekomunikacyjne Operatora wskazanego w Bonie Aktywacyjnym (tabela, kol. 5). W przypadku

X wyboru przez Abonenta tej opcji, Operator w razie pozytywnej realizacji procesu przeniesienia numeru Abonenta do sleci telekomunikacyjnej
Operatora z slecl innego operatora oferuje Abonentow! mozliwoéé dokonania bezptatnej zmiany numeru aktywowanego w sieci telekomunikacyjne)
Operatora na numer przenoszony z sieci dotychczasowego operatora, Operator nie ponosi odpowledzialnoéci za skutki nie przekazania
przenoszonego(ych) numeru(dw) przez dotychczasowego operatora.

Klient wyraza zgode E‘j nie wyraza zgodyE na przerwg w Swiadczeniu uslug telekomunikacyjnych nie diuzsza niz 24 godziny dla wszystkich numerow
wskazanych w niniejsze] Umowie,

%
G

§ 4 - Przedmiot Umowy

Ust. 1 Przedmiotem Umowy Jest éwiadczenle przez Operatora na rzecz Abonenta nastepujgcych usiug: ustugi zapewnienia przylaczenia do sleci telekomunikacyjne)
Operatora lub sieci innych operatoréw wspdipracujaeych, uslugi wykonywania | odblerania polgczert glosowych, uslugi transmisji danych, ustugi wysylania | odbierania
krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz usfugi wysytania | odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS), uslugi poczty glosowej, uslugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje
ustug dostepne w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych operatorbw wspdipracujgcych. Wymienione uslugi sg $wiadczone w ramach
pakletow taryfowych (zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dedatkowymi opcjami ustugl wybranymi przez Abonenta, kiorych ceny okreslajg Cennik lub regulaminy
promacji, obowigzujace Abonenta, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inaczej,

Ust. 2

1. W przypadku aktualnie dostgpnych u Operatora ofert glosowych w ramach oplaty abonamentowej Abonent otrzymuje staty dostep do sieci telekomunikacyjne] Operatora i {
mozliwo$é korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreélonych w Umowie, Cennikach lub regulaminach promocji, w szczegdinoécl okreslony dla
wybranego planu taryfowego pakiet kwotowy do wykorzystania na potaczenia glosowe, Wideo Rozmaowy, SMSy, MMSy do krajowych sieci komérkowych oraz krajowych sieci
stacjonarnych, w tym odbierania takich polgcze, a takze mozliwos¢ korzystania z pakletowe] transmisji danych oraz usiug dodatkowych, Jezeli takie ustugi dodatkowe zostaly

przewidzlane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego.

2. W przypadku aktualnie dostgpnych u Operatora ofert transmisji danych w ramach oplaty abonamentowej Abonent ofrzymuje staly dostep do siecl telekomunikacyjris;
Operatora | mozliwoéé korzystania z ustug éwiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych w Umowie, Cennikach lub regulaminach promocji, w szczegoinoscl
mozliwo$é nielimitowanego wielkocig przesylanych danych dostepu do Internetu oraz mozliwosé wykonywania polaczen glosowych, Wideo Rozméw, SMSéw, MMSéw do
krajowych siecl komérkowych oraz krajowych siecl stacjonarnych, w tym odblierania takich polaczen, a takze uslug dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaly
przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego.

Ust. 3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanle maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 | UMTS przez Spotke pod firmg Orange Polska S.A. zdnia 19 wrzesnia 2005 roku (dalej zwanego «Regulaminem”), cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dalej zwanego ,Cennikiem”) lub regulaminéw, cennikéw promociji | ustug promocyjnych wymienionych w niniejsze] Umowie. Regulamin okresia
w szczegolnoscl:

a) objasnienia niektdrych pojeé niezdefiniowanych w Umowie,

b) sposéb skiadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje usiugl,

c) sposcby dokonywania ptatnosci,

d) Okres rozliczenlowy; .
e) ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych Abonentowi przez Operatora urzadzen koficowych, o ile zostaly one wprowadzone przez Operatora lub na Jego zlec

f) dane dotyczace funkcjonalnoéci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

- czy zapewnlane sg polaczenia z numerami alarmowymi,
- czy gromadzone sg dane o lokalizacji urzgdzenia koficowego, z ktdrego wykonywane jest polgczenie,

- o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu polgczen do numeréw alarmowych,
- o wszelkich ograniczeniach w dostgpie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
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o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizaci ruchu w sieci telekomunikacyjnej, aby zapobiec oslagnigciu lub przekroczeniu

" pojemnoéc tacza, wraz z Informac)g o ich wplywle na jakosé swiadczonych uslug,

- o dzialaniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci | usiug,
g) dane dotyczace jakosel uslug, w szczegdinoscl minimaine oferowane poziomy jakoéci usitug, w tym czas wstepnego przylgczenia, a takze inne parametry jakoscl ustug,
jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE na podstawie arl. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r, Nr 171, poz. 1800 z pézn.
zm.) — dalej zwanej ,Ustawg",
h) sposcby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiad
oraz o mozliwoéci biezace] kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta, .
1) zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére Je swiadcza, !
j) sposéb uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach uslug serwisowych,
k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug glosowych
1} spostb przekazywania Abonentowi informacii o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugs, w tym o sposobach ochrony bezpleczenstwa, prywatnoscl i danych

osobowych,
m) wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkl zwrotu urzgdzen koficowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic.
n) zakres odpowiedzialno$c z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci éwiadczonej ustugl.
Ust. 4. Regulamin | Cennik dostepne réwniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.orange.pl.
§ 5 - Czas obowiazywania Umowy, tryb oraz warunki Je] przediuzenia | rozwigzania oraz wysoko$¢ roszczenia Operatora w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronle Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

czonej w sieci telekomunikacyjne] Operatora

Ust. 1, Wyjasnienie pojgt.
1. llekroé w ninlejszym paragrafie wystepujg terminy pisane wislkg literg, maja one znaczenle nadane w pkt 2 ninlejszego ustepu lub sq zdefiniow:
bad# w Regulaminie.

2, Pojgcia uzyte w ninlejszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocyjny — czas okreslony,

odniesieniu do wszystkich lub tylko czgsci numerbw abonenckic

Okresu Promocyjnego,

b) Okres Promocyjny - czas okreslony,

Umowy w sieci telekomunikacyjne] Operatora.

numeréw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie doko
‘tywowanych na Je] podstawie. Po uplywie Okresu promogyjnego Umowa moze ulec w odniesieniu do danego numeru abonenckiego,

albo Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony, zgodnie z zasadami opisanymi odpowlednio w ust. 4 I 5 ponize.

¢) Potwierdzenie Warunkéw - zatgcznik do faktury za ustugl telekomunikacyjne, zawierajacy warunki $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych obowigzujace na dzien jego
sporzadzenia oraz informacje o Okresie Promocyjnym i nowa rzeczywista Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie beda obowigzywaty Abonenta w przypadku
Przediuzenia Na Czas Okreslony. Dokument zostanie przestany do Abonenta wraz z plerwszg faktura za uslugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wystawiona i przestana
Abonentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 peinego Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego uplyw Okresu Promocyjnego. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta
Potwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowiazany jest niezwtocznie zglosic ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia-obciazaja Abonenta. Potwierdzenie
Warunkow zostanle sporzadzone przez Operatora wediug nastgpujacych regut.

- warunki éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wskazane w Potwierdzeniu Warunkéw, bedg zgodne z warunkami obowigzujacymi w pierwszym dniu ostatniego Okresu
Promocyjnego. W przypadku, gdy ustugi aktywowane Abonentowi w plerwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wykluczaly sig z uslugami aktywnymi na danym
numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwlerdzenia Warunkow, decyduja usiugi aktywowane w terminie pdzniejszym.

- w przypadku, gdy Abonent w trakcle obowiazywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonat zmiany planu taryfowego, warunki $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych
beda zgodne z warunkami cbowiazujacymi w plerwszym dniu obowlgzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Promocyjnym. W
przypadku, gdy usiugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowiazywania nowego planu taryfowego bgda wykluczaly sig z usfugami aktywnymi na danym numarze
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwlerdzenia Warunkéw, decyduja ustugi aktywowane w terminie péZnigjszym. *

- z chwilg Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysoko$¢ Ulgl Przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy bedzie rowna wartoscl okreSlonej dla ostatniego
Okresu Promocyjnego, pomniejszonej o wartos¢ upustu z tytulu obnizenia opfat jednorazowych (oplaty aktywacyjne lub oplaty za aktywacje danej funkcjonalnoSci usiugi)
oraz ewentualng wartoéé upustu z tytutu obnizenia ceny sprzgtu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokoéé Ulgl Przyznanej Abonentowi
w zwiazku Przediuzeniem Na Okres Promocy]ny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operator okresli nowg
rzeczywista Wysokosé Ulgi przyznanej Abonentowl. Operator poinformuje Abanenta o aktualne] Wysokoéci Ulgl przyznanej Abonentowi w Potwlerdzeniu Warunkdw.,
d) Przediuzenie Na Okres Promocyjny - przeksztalcenie sig Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich lub tylko czgscl numerow abonenckich, w
przypadkach szczegdlowo okre$lonych w Umowie;
@) Przeksztalcenie Na Czas Nieokreslony — przeksztalcenie sig Umowy na czas nleokreélony w odnlesieniu do wszystkich lub tylko czg$ci numeréw abanenckich, w
przypadkach szczegblowo okreslonych w Umowie;
f) Wysoko$é Ulgi Przyznanej Abonentowl ~ oznacza kwotg stanowigca sume upustéw udzielonych Abonentowi, wediug wartosci na dzien: zawarcia Umowy, zawarcia
‘eksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyjny, wyrazajaca sle w réznicy pomigdzy ceng podstawowa (przed upustem) uslugi telekomunikacyjnej lub towaru
cakuplonego przez Abonenta odpowiednio w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny a ceng promocyjng (po
upuscie) oferowang przez Operatora Abonentowl, Upust moze dotyczyé w szczegdlnosch: optaty aktywacyjne], naleznych opiat abonamentowych, przyznanych Abonentowi
znizek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu.

ane w Innej czgsci Umowy

réwny ostatniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktéry Umowa ulegnie badz ulegta Przediuzeniu na Okres Promocyjny w
h. Do Kolejnego Okresu Promocyjnego maja odpowiednie zastosowanle wszystkle postanowienia dotyszace

wskazany w tabell w § 8 kolumna nr 5, odrebnie dia kazdego numeru abonenckiego, ktory zostanle aktywowany na podstawie

W Okresle Promocyjnym Abonent zobowlgzany jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegoinoscl utrzymywania aktywnych
nywania odigczenia czasowego na Zyczenie Abonenta w odniesieniu do numerdw abonenckich
Przediuzeniu Na Okres Promocyjny

Ust. 2. Czas obowigzywania Umowy, w tym minimalny okres trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wskazany, w tabeli w § 8 kolumna nr 5, odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego, ktéry zostanie aktywowany na podstawie Umowy w
sieci telekomunikacyjnej Operatora. Jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, pole ,Umowa zawarta na” okresla jednoczesnie minimalny Okres on
promocyjny odrebnie dia kazdsgo numeru abonenckiego.

2. Strony potwierdzajg, 2e Umowa po uplywie Okresu promocyjnego, ulegnie Przeksztaiceniu Na Czas Nieokreslony. Postanowienia okreélone w ust, 3 pkt 2-3, ust. 4, ust, 5
pkt 112 oraz ust. 7 pkt 1 lit. ¢} | ust. 8 niniejszego paragrafu zostajg wylaczone.

Ust. 3. Tryb | warunki przediuzenia Umowy

1. Umowa moze zostaé wypowledzlana przez Strony w kazdym czasle na zasadach okreslonych w ust. 6 ninlejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 4 17 niniejszego

paragrafu,
2. Jezell w przypadku Umowy zawarte] na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego peinego okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego uplyw
Okrasu Promocyjnego, nie zawiadom| Operatora w formie pisemne| po rygorem bezskutecznosci, i nie zamierza przediuzaé Umowy po Okresie Promocyjnym, wowczas

przymuje sig, iz Umowa ulega:
a) Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w ust, 4 niniejszego paragrafu, albo
b) Przeksztalceniu Na Czas Nieokreélony w przypadkach opisanych w ust, 5 niniejszego paragrafu z zastrzezenlem pkt 3 1 4 niniejszego ustepu.

3. Umowa, po Okresle Promocyjnym, ulegnie przeksztaiceniu w umowe zawarig na czas nieckreélony w odniesieniu do wszystkich numerdw lub czgsci numerdw
abonenckich wskazane] przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taks wolg | na co najmniej jeden pelny Okres rozliczeniowy przed uplywem Okresu Promocyjnege

powladomi o niej Operatora w formie pisemne] po rygorem niewaznosci.
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4. Postanowienie okre$lone w pkt 2 ninlejszego ustepu nie wyklucza mozliwoécl zmiany przez Abonenta warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Ilub mozliwoici
zakupu urzadzenia koficowego w cenie promocyjne). W celu otrzymania nowej oferty, Abonent powinien skontaktowaé sie z Orange Biurem Obsiugi Klienta Operatora.
Zmiana warunkow [flub sprzedaz urzadzenia korficowego w cenle promocyjnej moze nastapié wylacznie po uprzednim zawarciu aneksu do Umowy, stanowigcego o
przediuZeniu jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w § 8 (Warunki zmiany Umowy). ;

Ust. 4. Zasady Przedluzenia Na Okres Promocyjny

1. Postanowienia okre$lonego w § 14 ust. 3 Ragulaminu zostajg wylaczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnier okralonych w ust, 3 pkt 1 lub 3
ninlejszego paragrafu, wowczas przyjmule sie, iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem
Warunkoéw, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

2. Zmiana warunkéw wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkéow, nastapi najpozniej z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po Przediuzeniu Na Okres Promoeyjny.

Ust. 5, Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieokresiony

1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okre&lonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wéwczas przyjmuje sig, iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniu
Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach:

a) gdy wwyniku Przediuzenla Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznane] Abonentowi, bytaby réwna lub mniejsza od zera.

b) Abonentw okresie, w ktdrym miatoby nastapié Przedluzenie Na Okres Fromocyjny, zalega wobec Operatora z ptatnoéciami za ustugi telekomunikacyjne. Przez zalegtosel
platnicze nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktdrej na rzecz Abonenta zostata wystawiona faktura, ktérej termin platnoécl juz minat i w stosunku do Abonenta nastapito zawieszenis
mozliwosci realizowania polgczen wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin platnoci naleznoéci wynikajace] z faktury,

2. W przypadkach opisanych w pkt 1 lit. a) - b) niniejszego ustepu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu Na Czas Nieokresiony, z mozliwoscig
jel wypowiledzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, warunki éwiadczenla ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiem obowlazujacym Abonenta, wiasciwym dla
wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwoéci, z dniem Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty | upusty, Jakle zostaly mu
przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres Promocyjny.

Ust. 6. Tryb | warunki rozwiazania Umowy

1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemne], pod rygorem niewaznoéel,

2. Operator moze wypowledzieé Umowe w kazdym czasie ze skutklem natychmiastowym bez prawa zgdania przez Abonenta odszkodowania w razie:

2.1. w granicach dopuszczonych prawem - wszczgcia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub egzekucyjnego,
2.2. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym nlezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniaja wiadszenie
uslug telekomunikacyjnych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do ¢

odszkodowanla oraz bez wezeéniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

3.1. przenlesienia praw | obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy bez dopelnienia wymagar okreslonych w § 13 pkt 6 Regulaminu,

3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub poslugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentaml przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania
Umowy.

3.3. wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych slecl
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach siecl Operatora za pomocg adaptera bez zgody Operatora.

3.4. udostepniania usfug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzyéci majatkowych bez zgody Operatora,

3.5, W przypadku razgcego naruszenia przez Abonenta postanowief niniejszego Umowy lub Regulaminu (w tym w przypadku naruszenia bezpleczefistwa lub
integralno$ci sieci | ustug), dziatania na szkode Operatora lub korzystania z uslug telekomunikacyjnych Operatora nlezgodnle z prawem lub umowsa, Operator zastrzega
soble prawo do wypowledzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenla ustug telekomunikacyjnych, bez prawa Abonenta do zadania
odszkodowania, za wczeéniejszym uprzedzeniem w postaci pisemnego wezwanla Abonenta do zaprzestania naruszen oraz zlozenla pisemnych wyjasnien w terminie 7 dni
od dnia otrzymania ninlejszego wezwania.

4. Operator moze rozwlaza¢é Umowe w kaZdym czasie, z zachowaniem okresu wypowledzenla, trwajgcego co najmnie] Jjeden peiny Okres rozliczeniowy.

5. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbloru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy
dla kerespondenc]l, zgodnie z § 12 pkt 7 Regulaminu, s

6. Abonent moze wypowledzie¢ Umowg w kazdym czasle, z zastrzeZeniem pkt 7 niniejszego ustepu, ze skutkiem prawnym nie wezesniej, niz na koniec Okresu
rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym Orange Biuro Obslugi Klienta otrzymaio pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

7. Abonent Zadajgcy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawey ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w
ust. & ninlejszego paragrafu. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia oplaty na rzecz Operatora w wysokoscl optat abonamentowe] za okres
wypowiedzenia, nie wysze] jednak niz oplata abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszezenie zwiazane z ulga przyznang Abonentowl, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania umowy.

8. Abonent moze dostarczyé Operatorowi w kazdym czasie przed uplywem okresu, na ktdry umowa zostala zawarta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
trwajacego co najmniej jeden peiny Okres rozliczeniowy, dyspozycje nieprzediuzania Umowy.

9. W dniu uplywu okresu wypowledzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje dwiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych | wylacza karte SIM
Abonenta z sieci,

10. Jezeli Abonent nie zaplacit naleznoci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku telefonicznym, Operator
ma prawo zawlesié swiadczenie wszelkich uslug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta rozliczanych w ramach jednego wspdinego konta abonenckiego (rozliczenie w ten
sposéb nastepuje w zaleznosci od dyspozycji Abonenta) lub wypowiedzieé wszystkie umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozliczane w ramach jednego
wspolnego konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z tytutu jednostronnego wypowiedzenia umowy, pod
warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Abonenta do zaplaty wymaganych naleznoécl; takie wezwanie moze nastapié w kazde] powszechnie przyjetej formie
komunikacijl takiej jak na przyklad SMS, e-mall, forma pisemna, forma kontaktu telefonicznego Itp.

Ust. 7. Wysokos¢ roszczenia w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uph,rwarv!
Okresu Promocyjnego

1. W przypadku wypowledzenia Umowy w caloéci lub w czgécl dotyczace] poszezegoinych numerdw abonenckich przez Abonenta przed uplywem Okresu Promocyjnego lub
nledotrzymania przez Abonenta ktoregokolwiek z zobowigzan przewidzianych w Umowle dia Okresu Promocyjnego, co bedzie traktowane jako wypowledzenle Umowy przez
Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catoécl lub w czeécl dotyczace] poszczegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreglonych w Regulaminie lub w szczegdinych warunkach promocji obowigzujace] Abonenta, Operatorowi przysiuguje wzgledem
Abonenta roszczenle o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonaing jej wartost za okres od dnia:

a) zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapito w czasie obowigzywania Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia nowej

Umowy), .
b) zawarcla aneksu do Umowy do dnia Jej rozwigzanla w przypadku, gdy rozwiazanie Umowy nastapilo w czasie obowiazywania Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia

aneksu do Umowy), :
¢) plerwszego dnia obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia je] rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie nastapilo w czasle obowiazywania

danego Kolejnego Okresu Promocyjnego (dotyczy Przediuzenia Na Okres Promocyjny).
2. Roszczenie, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, przystuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego, ktéry zostanie w wyniku rozwigzania
Umowy odiaczony od sieci telekomunikacyjnej Operatora. Roszezenie nalezne Operatorowl wyliczane bedzie wedlug nastepujacego wzoru:

Wysokoéé roszezenia = Wysokoéé Ulgi Przyznanej Abonentowi * liczba dni pozostalych do kofica Okresu Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.
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nta do rozwiazania Umowy bez obowigzku zaplaty kwoty

3. Roszczenie o zwrot przyznane] ulgi nie dotyczy przypadkow w ktorych przepisy prawa uprawniajg Abone
Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia uslug stanowiacych jej

stanowiace] ekwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentow, w szczegblnoéci w przypadku rozwiazania
przedmiot.

Ust, 8. Postanowlenie ust. 3-7 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okreséw Promocyjnych (Kolejnych Okreséw Promocyjnych).
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§ 6 - Warunki zmiany Umowy
Ust, 1. Warunki Umowy moga zostaé& zmienicne przez strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy, z zastrzezeniem ust, 2 4 niniejszego paragrafu,

Ust. 2 Zmiana Umowy przez $rodki porozumienia sig na odleglo$é.

Na zadanie Abonenta za pomocg érodkéw porozumiewania sig na odlegloé (w szczegodlnosei telefonicznie, poprzez adres e-mail, przeslanie wiadomosci SMS) moze byé
dokonana zmiana warunkéw umowy w zakresie: $wiadczonych usiug, elementow optaty abonamentowej,pakietu taryfowego, sposobéw zamawlania pakietow taryfowych |
dodatkowych opcji ustug.

1. Operator dostarcza potwierdzenie zmiany warunkdw umowy elektronicznie na adres e-mail Abonenta lub w formie pisemne].

2. Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkdw umowy poprzez ziozenie oSwiadczenia w formie pisemnej w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania
potwlerdzenia od Operatora lub w ciggu trzech miesigey od dnia zlozenla oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy, gdy nle otrzyma potwierdzenia. Termin trzymiesigczny

ulega skrdceniu do dziesigciu dni w przypadku otrzymania potwierdzenia po rozpoczeciu biegu tego terminu.
3. W przypadku rozpoczecla dwiadczenia uslugi zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy Abonentowi przystuguje réwniez prawo do odstgpienia.

Ust. 3 Do uméw, ktérych warunki zostaly zmienione w trybie okreslonym w pkt 1 lub 2 powyzej stosuje sie aktualny w dniu dokonania zmiany Regulamin $wladczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora,

Ust. 4. Zmiana Umowy przez Operatora

1. Operator moze zmieni¢ warunki umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku dorgczajac na pismie Abonentowl z wyprzedzenism co najmniej Jednego miesiaca
tre&é proponowane) zmiany (okres moze byé krétszy, Jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprowadzenla zmlan nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres takl wynika z decyzji Prezesa UKE),

2. Dodatkowo Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé proponowanej zmlany w warunkéw umowy okreélonych w Regulaminie lub Cenniku, W przypadku, gdy
proponowana zmiana warunkow umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnlzenie cen ustug
“telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator pedaje do publicznej wiadomosci treé¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o

ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

3. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacjl proponowanych przez Operatora zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie’ 10ze
byt krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. Z zastrzezeniem nastepnego zdania, w przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta, Operatorowi nie przystug uje
zwrot ulgi, chyba 2e konieczno$é wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika bezposrednio z decyz)i Prezesa UKE dotyczace] jakosci uslug albo zmiany przepiséw
prawa, albo usunigcia niedozwolonych postanowier umownych.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta z powodu zmiany Cennika, Operatorow! przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana polegala na podwyzszeniu cen |
jednoczeénie nie nastapiia na skutek zmiany przepiséw prawa.

§ 7 - Tryb postgpowania reklamacyjnego | polubowne rozwigzywanie sporéw

Ust. 1.Reklamacjg jest zgloszenie przez Abonenta |ub Uzytkownika niezadowolenia lub roszezed z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug
telekomunikacyjnych przez Operataora.

Ust. 2. Reklamacje mogg by¢ skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnla okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyla sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge.
Reklamacje zlozong po uplywie terminu okreélonego powyze], pozostawia sig bez rozpoznanla, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie

powladamia reklamujacego.

Ust. 3. Wszystkle reklamacje dotyczace uslug éwiadczonych na podstawis Umowy mozna zglaszat telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczts, faksem lub e-mailem) lub
ustnie do protokotu, w kaidej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange | salonie partnera Orange (punkly sprzedazy i obsiugi). Obowigzek
niezwiocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obslugi Klienta ciazy na przyjmujgcym zgloszenie.

Ust. 4. Zgloszenie pisemne powinno zawieraé co najmnie] nastepujace dane:

a) numer abanencki (konta), ktdrego dotyczy reklamacja,

b) Imig, nazwisko (nazwg) | adres zglaszajacego reklamacje,

c) przedmiot reklamac]l oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadnlajgcych reklamacje,

d) date zawarcia Umowy | okre$lony termin rozpoczecia éwiadczenia usfugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymanla z winy Operatora terminu
rozpoczecla Swiadczenia uslug,

8) kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznoscl, jezeli reklamujacy zada ich wyptaty,

f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptlaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych naleznoéci, w przypadku, o
ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zgtaszajacego reklamacje w przypadku reklamacji wnlesionej w formie pisemnej,

h) w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgodg na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego. {

Ust. 5. W przypadku, gdy zioZzona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje, o lle uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nle krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, e nie uzupeinienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawisnie reklamacji bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawla sig bez rozpoznania.

Ust. 6. W przypadku ziozenia reklamac]l pisemnie badz ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy (obslugl) zglaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne
potwierdzenie jej ztoZzenia. W innych przypadkach zlozenia reklamacji pisemnle, telafonicznie lub przy wykorzystaniu Innych $rodkéw porozumiewania sig na odleglodé, w tym
droga elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacjl do potwlerdzenia Jej przyjgcia w formie pisemne] z podaniem nazwy, adresu oraz

numeru telefonu jednostki dostawey ustug rozpatrujacej reklamacje.

Ust, 7. Obowlazek Operatora dotyczacy pisemnego potwlierdzenia o przyjeciu reklamaci nie dotyczy sytuac]l, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminle 14 dni od
dnia jej ziozenia.

Ust. 8, Ziozenle reklamacl nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaty w catoéci rachunku telefonicznego.

Ust. 9, Za dziert zloZenia reklamacji przyjmuje sig dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, prz;_rjs;cia
zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obsiugi Kiienta lub dzien zgloszenia reklamaciji pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

Ust. 10. Zgloszona reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w
tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Ust. 11, Z zastrzezeniem ust. 10, odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozsirzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac]i, i

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznoécl — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,
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&) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze — Jezeli reklamujgcym jest konsument — o
prawlie dochodzenia roszczen przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne] w ramach postepowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,

f) podpls upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Ust. 12, W przypadku, gdy zioZona reklamacja nie zostata uznana w cato$ci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne | prawne,
b) zostac dorgczona Abonentowi przesylkg polecong.

Ust. 13 Polubowne rozwiazywanie sporéw

W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bgdacego konsumentem a Operatorem zwigzanego ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje
mozliwosé rozwigzania sporu w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzenego przez Prezesa Urzedu Komunikacjl Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod
rozstrzygniecie stalego polubownege sadu konsumencklego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.

U. Nr 171, poz. 1800 z pbzn, zm.).

§ 8 — Abonamenty, ustugl i rabaty
Formularz zakupu usiug

Jaden wiersz tabell przypisany Jest do jednego planu taryfowego, dla ktérego zostanie przydzielony odrgbny i niepowtarzainy numer abonencki (MSISDN) w przypadku
potwierdzenia zawarcla Umowy przez Operatora. Abonent wyraza zgodg na przydzielenie przez Operatora dowolnych numeréw abonenckich z zakresu numeracil, ktora
moze dysponowa¢ Operator | niniejszym akeceptuje przydzielone numery abonenckie. Informacje o przydzielonych numerach beda zawarte w Bonie Aktywacyjnym
stanowlacym czeéé Umowy, kidra zostanie dorgczona wraz z przesylka zawierajaca zaméwione produkty.

Okres Wysokosé Ulgi
Numer abonancki Biokada |promocyiny (w|  Przyznane] U":':::::“’:'“
lodé Kod aktywacjlf Plan tarylowy przyﬂflelony przez prazentac]l mlasiqcafch}u' ﬂbonlanfmrl w spisie Typ aparat Nazwa Zestawu
promaocj dotyct g g yzku z (ZGODA lub usiugowago
operatora * numeru CLIR | okres trwania zawarclem ODMOWA)
Umowy Umowy (w PLN)
1 2 3 4 5 i) 7 8 g
28 |FIRMA_TS FIRMA :!gsadma z zalgczniklem 24 Odmowa
Nowy BE
4 fcalowa Nowa BE Standard 24 Qdmowa

* dotyczy numertw abonenckich przencszonych pomigdzy operatorami
WARUNKI SPECJALNE
Abonent o$wiadcza, Ze zapoznal sig oraz akceptuje dokumenty dodatkowe:
Firma z Box warunkl: Ab. Box-28;Aktyw.- 0;llos¢-28szt. MNP-28szt numary w zalgezniku;Umowa-24m;St. MMS Polska-0,24;SL.MMS Zagr,-2,46;St.0f-Nel-0;51.0n-Net-0;SL.SMS Off-Net-0;St.SMS Cri-Nat-
0;5t.5MS Zagr.-0,48;5t.Fix-0;NowyBE minl 1GB w tel ab.-0;NowyBE minl 1GB w tel.llos¢ danych 1GB;NowyBE minl 1GB w tel.um.24m;NowyBE mini 1GB w tal.lloéé-28sz2t;NowyBE standard 6GB-30;NowyBE
standard BGE-25zt;NowyBE standard 8GB-32:NowyBE standard 8GB-2sztFlit Manager Ab,-0;Flit Manager Admin.-0;Flit Manager Aktywacja.-0;

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA OPERATORA

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA ABONENTA
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§ 9 — Adres dostarczenia produktéw (wypelnié obowiazkowo)
Formularz zakupu produktéw

Ulica LECZYCKA 16
Kod pocztowy 99 - 200 Miasto PODDEBICE
Firma STAROSTWO POWIATOWE W PODDEBICACH

Osoba upowazniona do przyjecia dostawy | podpisania Bonu aktywacyjnego (potwierdzenia aktywacji karty SIM/R-UIM)

Imig i nazwisko

Numer dowodu osobistego Telefon
llogé&
it Marka | mode Specyfikacja pakietu sprzedasy Cena natto (w PLN netto) | (Stawka VAT)|  Gena (PLN z VAT) Wartokiw (PLN 2
VAT) [kol. 1 x kol. 6)
1 2 3 4 & 6 7
s
28 KARTA SIM 0,00 21 23% 0,002 0,00 zi
4 KARTA SIM DATA 0,002 23% 0,00 21 0,00 zl
3 |Samsung Trend Pius 57580 1,002 23% 1232 3,69zl i
4 Samsung Solld B2710 1,00 zi 23% 1,23z 4,82 z|
18 Samsung S 5611 1,00 2! 23% 1,23z} 19,68 zi
2 Nokia 515 19,00 z1 23% 233721 48,74 21
1 LG D280N L65 28,00 zt 23% 35,67 2t 35,67 zi
SAMSUNG T211 GALAXY
2 YAB 47 1,00z 23% 1,232 2,46 21
2 HUAWEI 3351 1,002 23% 1,232 245z
(
Razem do zaplaty (PLM z VAT) ns.e

§ 10 Postanowienia koricowe

Ust. 1. Abonent oéwiadcza, ze wszystkie podane dane, w tym takze dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia mozliwoscl wykonania
zobowigzania finansowego wynikajacego z Umowy sg zgodne z prawdg | wyraza dobrowolng zgode na Ich przetwarzanle dla celéw realizacji niniejsze] Umowy. Ponadto
osoba podplsujaca Umowe w imieniu Abonenta wyraza zgode na sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentéw zataczonych do niniejszej Umowy,
zawlerajgcych Jej dane osobowe w celu wykonywania niniejszej Umowy, Operator gwarantuje zachowanie w poufnosci danych osobowych z wyjatkiem sytuacii
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dostepu do treéci | poprawlania ich danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 28.08.1997 o ochronie

danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pdén. zm).
Ust. 2. Operator dzialajac na podstawie art. 171 ust, 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, e sie¢ telekomunikacyjna Operatora zapewnla Abonentowl mozliwosé:
a) prezentacjl identyfikacji numeru, z ktdrego inicjowane jest polaczenie (numeru wywolujacego), przed dokonaniem polgczenia. Identyfikacja numeru moze byé, za pomoca

prostych érodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujgcego.
b) prezentacji identyfikacji numeru, do ktdrego zostalo przekierowane potgczenie (numeru wywolywanego). |dentyfikacja numeru moze byé¢, za pomoca prostych srodkow,

wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego.
c) automatycznego przekazywania przez osobe trzecla wywolart do urzadzenia korficowego Abonenta. Automatyczne przekazywanie moze byé, za pomocg prostych

srodkéw, zablokowane przez Abonenta, ! i

Ust. 3. Operator informuje, 2e przestanie informacji, o ktdre] mowa w § 6 ust 4 pkt 1, moZe nastapié réwniez dodatkowo w formie wiadomosci tekstowe] SMS na‘numer
abonencki aktywowany na podstawie niniejszej Umowy lub w postacl wiadomoéci e-mall na adres wskazany w niniejszej Umowie.

Ust, 4 Zasady przetwarzania danych transmisyjnych | danych o lokalizacji
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1. Operator Informuje, ze jest administratorem danych swoich Abonentow | przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane ich dotyczace w celu:
a) prawidlowego $wiadczenia uslugi telekomunikacyjnej w zakresie ustug glosowych, tekstowych, multimedialnych, transmisji danych | innych proponowanych przez i
Operatora zgodnie z aktuaing oferta;
b) marketingu usiug i towaraw wiasnych (w tym celu Operator przetwarza — wylacznie za zgoda Abonenta — przez okres obowiazywania Umowy — dane nastepujacego
rodzaju: czestotliwosé, rodzaj, sposob | wielkosé korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora). Za dodatkowa zgodg abonenta dane transmisyjne o takim samym
rodzaju, jak okreslone w poprzednim zdaniu, moga byé przekazane osobom trzecim dia celow podejmowania dziatai marketingowych przez takie osoby trzecie;

¢) naliczenia opfat, w tym z tytulu rozliczen miedzyoperatorskich, przez okres co najmnief 12 miesigcy, a w przypadku wniesienia reklamac]l - przez okres niezbedny do
rozsirzygniecia sporu, ale tylko do korca okresu przedawnienia roszczer (w tym celu Operator przetwarza dane dotyczgce: polaczen wewnatrz sieci | pomigdzy sleciami
wykonywanych w Polsce | poza granicami kraju, w tym planu taryfowego (oferty) | rodzaju uslug z jakich korzysta abonent, numeru do ktérego zostato wykonane potaczentie,
daty i godzirly rozpoczgcia polaczenia, czasu trwania potaczenia, informacji w jakim kraju znajduje sie abonent (w przypadku roamingu), informacji o lokalizacji abonenta (w
przypadku gdy przetwarzanie takisj Informacii jest konieczne w celu prawidtowego wykonania ustugi).

d) éwiadczenla usiugi o wartoscl wzbogaconej (w tym celu Operator przetwarza — wylacznie za zgodg abonenta, przez okres obowlazywal
abonenta, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajgce poza zakres danych niezbgdnych do prawidiowego wykonania ustugi);

e) wypelinienia obowigzku prawnego przechowywania danych z uwagl na realizacjg przez uprawnione organy zadan | obowiazkéw na rzecz obronnos
pafistwa oraz bezpieczenstwa | porzadku publicznego, przez okres okreslony aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dodatkowych informacji | wyjasnien na temat danych transmisyjnych i zakresu ich przetwarzania udziela Orange Biuro Obstugi Klienta.

3. Abonent ma wplyw na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu oraz dla celow $wiadczenia ustug o wariosci wzbogaconej: przetwarzanle to moze mieé
miejsce wylacznie za jego uprzednig zgoda, ktéra moze byé w kazdej chwill wycofana. Zgoda moze byé udzielona na kazdy z tych rodzajow aktywnobcl (marketing, .,
swiadezenie usiug o wartoscl wzbogaconeyj), Jak rowniez wylgcznie na jeden rodzaj. W pozostatym zakresie abonent nie ma wplywu na przetwarzanie danych transmisyjnych
przez Operatora, a przetwarzanie to jest niezbgdne w celu zapewnienia peinego | prawidlowego korzystania z oferty Operatora.

4, Operator informule, iz po uzyskaniu odrgbne] zgody Abonenta, dotyczace go dane o lokalizacji przetwarzane beda w celu dwiadczenia ustug o warlosc wzbogaconej przez
czas nieograniczony, az do cofnigcia zgody. Pod pojgciem danych o lokalizacjl rozumie¢ nalezy dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbgdne do transmisjl

kamunikatu lub wystawienia rachunku,

nia umowy — dane o lokalizac]i

cl, bezpieczenstwa

Ust. 5. Abonent oéwladcza, Ze otrzymal, zapoznat sig | akceptuje:

a) Regulamin,
b) Cennik ustug w roamingu,
c) Regulamin ,Zasady éwiadczenia usiugi SMS/MMS PR MT — Przychodzacy SMS/MMS specjalny”,
d) Regulamin Zasady $wiadczenia promocyjnej ustugi MMS PR MT",
:" Regulamin $wiadczenia promocyjne] usiugi ,Dostep do numeréw infolinil | serwisow audiotekstowych”,
~ 1) Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numerow SMS-ow specjalnych”,
g) obowligzujacy Cennik usiug

h) Regulamin promocjl |cferta niestandardowa, Nowy BE terminalowa I
Iy Zatgcznlk nr 1 do niniejsze] Umowy,
|} Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy —wylgcznie w przypadku zawarcia Umowy polaczone] z jednoczesng aktywacjg jednego z Zestawow ustugowych,

k) Zatgeznik nr 3 do niniejsze] Umowy — wylgcznie w przypadku zawarcia Umowy potaczone] z jednoczesng aktywacji ustugi Ekstra Strefa Firmowa.
) Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru —w przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru od dotychczasowego operatora.

Ust. 6. Umowa skiada sie z czterech czeéci: ogdinych warunkéw, formularza zakupu uslug, formularza zakupu produktéw oraz Bonu Aktywacyjnego. Abonent owiadcza, Zze
otrzymal i zapoznat sig ze wszystkimi warunkami Umowy, zgadza sig z nimi | nie ma do nich zastrzezen.

Data | podpis osoby

upowaznione] przez Operatora Data | podpis Abonenta

El
-

Strona 9z 10




Zatgcznik nr 1 do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dla klienta korporacyjnego

Zostatam/em painformowanaly, ze wyrazenie ponizszych zgdd jest catkowicie dobrowalne | ze mozna wyrazi¢ wszystkie, niektore, jak | zadnej zgody, a kazda ze zg6d moze
by€ w kazde] chwill cofnleta. Ponizej zostaje zamieszczona lista zgéd, ktére wyrazitam/am:

wyrazam zgodg | X |nie wyrazam zgody

na kontakt na numery telefoniczne dostepne Orange Polska S.A. w celu przedstawlenia oferty Orange

wyrazam zgodg | x |nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktbry reprezentuje, w celach marketingowych innych podmiotéw z Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
wspélpracujgcych z Orange Polska S.A. )

wyrazam zgode X |nie wyrazam zgody

na udostepnianie danych podmiotu, ktéry reprezentuje, innym podmiotom wchodzaeym w sklad Grupy Kapitalowe] Orange Polska oraz wspdtpracujacym z Orange Polska S.A

wyrazam zgode | x [nle wyrazam zgody

na wykorzystanie danych o lokalizacji w celu $wiadczenia usiug o warto$ci wzbogacone).

wyrazamzgode | x |nie wyrazam zgody

na wykorzystanie danych transmisyjnych podmiotu, ktdry reprezentuje, w celach marketingowych Orange Polska S.A. .

wyrazam zgode | x |nie wyrazam zgody

na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywolujgcych w celach marketingowych

wyrazam zgode | x |nie wyratam zgody

na przesylanie informacji handlowych dotyczgcych Orange Polska S.A. $rodkami komunikac]i elektroniczne)

X  [sprzeciwiam sig nie sprzeciwiam sig

zamieszczeniu w spisie abonentéw Orange Polska S.A. oraz w Ogélnokrajowym Spisie Abonentéw | w Ogédlnokrajowym Biurze Numeréw danych Identyfikujacych moja firme,

czyli nazwy firmy, adresu siedziby | numeru telefonu.

Data | podpis osoby

upowaznionej przez Operatora Data | podpis Abonenta
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OFERTA PROMOCYJNA

«  Dotyczy aktywacj w ofercle promocyjne] kart SIM wymienionych w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, na warunkach opisanych
ponize] (dalej ,Oferta promocyjna”) i aktualnym cenniku usiug telekomunikacyjnych dla nigoznaczonego adresata z rynku biznesowego W ofercle
handlowe] Operatora (dalg] ,Cennik”).

«  Warunkiem skorzystania przez Klienta z warunkéw handiowych okredlonych w Ofercie promocyjne] jest podpisanie przez Klienta z Operatorem Aneksu
do Umowy o Swiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych na warunkach szczegdinych, jak nizej,

«  Kient oéwiadcza, iz niniejsza umowa zostaje zawarta w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez nlego dziatalnoécig gospodarcza.

« ,Mobilna Sie¢ Orange" oznacza sie¢ telekomunikacyjna GSM 900/1800 | UMTS, ktdre] operatorem Jest Orange Polska Spdlka Akeyjna z siedzibg w
Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawle, Xl Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010681,
zarejestrowana pad numerem identyfikaci podatkowe] NIP: 526-02-50-695, o pokrytym w calodcl kapitale zakladowym wynoszgcym
3.937.072.437,00 zI. Pojecie ,Mobilna Sieé Crange" nie obejmuje jednak usiug telekomunikacyjnych &wiadczonych przez przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych w oparciu o sieé telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni), w szczegéinosci polaczen z lub na numery abonenckie
uzytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktdrych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.

ANEKS Z DNIA [ 04.03 2015. ] ROKU DO UMOWY O $WIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Ne | 12132051 ]z dnia|_ 04.03 .2015. |

zawarty pomigdzy:

Spéika pod firma Orange Polska Spdika Akcyjna z sledzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010681, zarejsstrowang pod numerem identyfikacji podatkowe] NIP: 526-02-50-895, o pokrytym
w calodcl kapitale zakladowym wynoszacym 3.937.072.437,00 zi (dale] zwanej .Operatorem”), bedaca platnikiem podatku VAT od towaréw iusiug,
reprezentowang przez:

L SEAWOMIR KRZYMINSKI | zgodnie z upowaznieniem nr | GPP-1300/14/P ]z dnia | 27.10.2014 ]
a
lazwa firmy:{ STAROSTWO POWIATOWE W PODDEBICACH i
Adres:] 99-200 PODDEBICE UL. tECZYCKA 16 |
Sad rejestrowy| |
Nr KRS: | ] NrNIP: [ 8281241371 ] Nr REGON: | 730934878 =}
Wysokosé kapitaiu zakladowego: | |
Imie | nazwisko osoby/oséb upowaznionych do reprezentacji Abonenta: | RYSZARD RYTTER, PIOTR BINDER |
I ]

zwana/nym dalej ,Abonentem"
Strony wprowadzaja nastepujace zmiany do powyzsze] Umowy o Swiadczenle Uslug Telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa"):

§1
1. Aktywacja (wiaczenie numeréw do Mobilnej Sieci Orange) wynos| [:E zi netto, dla kazdego numeru.
2,  Umowa zostaje zawarta na czas okreslony miesiecy (dalej: ,Okres promocyjny”).
3. Po uplywie Okresu promocyjnego o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Umowa ulega automatycznie przeksztalceniu w Umowe na czas
nieokreslony.
4. Abonent wybiera plan taryfowy Firma. Plan taryfowy Firma nie zawlera pakietu bezplatnych minut.
5. Poczynajac od dnia aktywacji numeréw abonenckich w planie taryfowym Firma, Operator bedzie $wiadczyt dla tych numeréw ustugi zgodnis

z nastepujgcyml warunkami: -

a) miesieczna oplata abonamentowa dia kazdego numeru abonenckiego bedzie wynosila | 28 | zinetto,

b) oplata za kazdy SMS wychodzgcy do numeréw komdrikowych Mobilnej Sieci Orange bedzie wynosila | 0 | zt netto,
) oplata za kazdy SMS wychodzacy do pozostalych krajowych operatoréw komérkowych bedzie wynosita | 0 |zt netto,
d) oplata za kazdy SMS wychodzacy do sieci operatoréw zagranicznych bedzle wynosita | 0.49 | 2t netto,

) oplata za kazdy MMS wychodzacy do krajowych operatoréw komdrkowych bedzie wynosita | 0 | 2t netto,

f)  oplata za kazdy MMS wychodzacy do operatoréw zagranicznych bedzie wynosita 2t netto,

g) oplata za minute krajowego polaczenia glosowego z numeram komérkowymi Mobilnej Sleci Orange, w planie taryfowym Firma, bedzie wynosita
| 0 ] zt netto,

h) oplata za minute polaczenia glosowego do slec stacjonarnych, w planie taryfowym Firma, bedzie wynosita | 0 |zt netto,

)  oplata za minute polaczenia glosowego do pozostalych operatoréw komdrkowych w Polsce, w planie taryfowym Firma, bedzle wynosila
L 0 | 2t netto.

6. Abonent zobowiazuje sig, Ze od dnia rozpoozecia | PIERWSZEGO | petnego okresu rozliczeniowego nastgpujgcego bezposrednio
po dniu zawarcia ninigjszego Aneksu, $rednie miesigczne rachunki za uslugl telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w
kazdym okresie rozliczeniowym, wyliczane jako iloraz miesigeznego rachunku za uslugl telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora w danym
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okresie rozliczeniowym dla aktywnych numeréw abonenckich na koncie Abonenta w planie taryfowym Firma | ilogci aktywnych numerdw abonenckich
w Mobilne] Siecl Crange na koncie Abonenta w planie taryfowym Firma, z wylaczeniem miesiecznych rachunkdw za ustugi telekomunikacyjne dia
numerdw abonenckich dzialajgcych wraz z urzadzeniami typu ,Adapter komdrkowy" craz numeréw abonenckich w planach taryfowych sluzacych do
transmisji danych (Var1, AgVar, Nowy Var, Taryfa Telemetryczna 10, Taryfa Telemetryczna, Business Everywhere, Business Everywhere TP, Super
GPRS), bgds wynosity srednio nie mniej niz | 28 }z! netto w odnlesieniu do kazdego aktywnego numeru abonenckiego w
Mobilnej Sieci Orange na koncle Abonenta w planie taryfowym Firma. W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia opfaty specjalnej] w wysokosci stanowlace] réznice pomiedzy kwotg wynikajacy
z zobowigzania okreslonego w zdaniu powyzej | kwota wynlkajaca z wystawionej przez Operatora na rzecz Abonenta faktury VAT za éwiadczone uslugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy dla poszczegdinych numerdw abonenckich w Mobilnej Sieci Orange w planie taryfowym Firma, ktérych
niewykonanie zobowigzania dotyczylo. Pod pojeciem Adapter komdrkowy nalezy rozumie¢ urzgdzenie integrujgce sieé/centrale telefoniczng Abonenta z
Mobilng Siecla Orange, pozwalajace na kierowanie polgczer wychodzacych/przychodzacych z/do centrali/sieci Abonenta bezposrednio do/z Mobilnej
Siecl Orange. Strony zgodnle postanawiaja, Ze przy weryfikaci niniejszego zobowiazanla Operator nie bedzie uwzglednial wartoécl wykonanych lub
odebranych przez Abonenta potaczer lub wiadomogci SMS/MMS na/z numery/-éw typu Premium Rate.

§2 5
W Okresle promocyjnym, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 powyzej, Abonent zobowiazuje sig nie wypowladadé Um owy
w calosci lub w czedcl dotyczgces] poszezegdinych numerdw abonenckich,
Abonent w powyZszym okresie w szczegdinodcl zobowiazuje sie do:
a)  utrzymywania aktywnych numeréw w Mobilng] Sleci Orange,
b)  niedokonywania odlgczenia czasowego na zyczenie Abonenta,
c) niedokonywania zmiany Abonenta.
Zmiana numeru abonenckiego MSISDN nie stanowi zmiany Umowy.

§3
W przypadku wypowiedzenia Umowy w calodci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych numerdw abonenckich przez Abonenta przed uptywem
Okresu promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowiazar okreslonych w § 2 ust. 2, niniejszego Aneksu, co bedzie
traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catogel lub w czesci
dotyczgee] poszezegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie éwiadczenia
uslug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 8 czerwea 2014 roku, Cperatorow! przystuguje
wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokoscl, kiéra zostanie wskazana odrgbnie dla kazdego numeru abonenckiego w Umowie
o Swiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych, pomniejszonej o proporcjonaina je wartodé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania,
okreslone] odrgbnie dfa kazdego numeru abonenckiego (karty SIM), ktéry zostanie odiaczony od Moblineg] Siecl Qrange., S
Roszczenie nalezne Operatorow! wyliczane bedzie wediug nastepujacego wzoru:
Wysoko$é roszczenia = réwnowartosé przyznanej ulgi * ilosé dni pozostalych do korica Okresu promocyjnego / liczba dni Okresu promocyjnego.
Wysokos¢ ulgl przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowiaca sume upustéw udzielonych Abonentowi na dziert zawarcia Umowy, wyrazajaca sig w
réznicy pomigdzy ceng podstawows uslugi telekomunikacyinej lub towaru zakupionego przez Abonenta w zwiazku z zawarclem Umowy a ceng
promocyjna oferowana przez Operatora Abonentowi. Upust dotyczy miedzy innymi: oplaty aktywacyjnej, naleznych opfat abonamentowych, ceny
zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na usiugi telekomunikacyjne, Roszczenle o zwrot przyznanej ulgl nie dotyczy
przypadkéw, w ktérych przepisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowiazku zaplaty kwoty stanowigcej ekwiwalent ulgi

przyznanej w zwiazku z zawarciem Umowy.

§4

Abonent potwierdza, iz otrzymal, zapoznat sie oraz akeeptuje warunki:

1.

2
a.
4

Regulaminu $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 8 czerwea 2014 roku, draz
Oferty promocyjnej, oraz

obowiazujgcego Regulaminu promocyjnego planu taryfowego Firma, oraz

obowigzujacego Cennika w ofercie Orange dla Firm.

§56
Abonent zobowiazuje sig, Ze numery abonenckie w planie taryfowym Firma aktywowane na warunkach ninigjsze] Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange, nie beda uzywane przez Abonenta: {

1) w urzadzeniach typu ,Adapter komérkowy”, lub
2) do Rozwigzari M2M, w szczegdinosei nie bgdg wykorzystywane przez Abonenta w urzgdzeniach przeznaczonych do Rozwiazan M2M.

Rozwigzania M2M (Machine to Machine) — rozwiazania wykorzystujgce Mobiling Sie¢ Orange do przesylania Informaci, w szczegélnodci w formie

transmisji danych, polgczer glosowych, SMS lub MMS, pomigdzy urzadzeniaml, ktére inicjowans sa samoczynnie na skutek dzialania innego

urzgdzenia lub posrednio przez dziafanie cziowieka (na przykiad odpowiednio przez uruchomienie alarmu w wyniku wystapienia okre$lonego zdarzenia,

czy zainicjowania transakcji kartg platniczg w terminalu do jej obstugi). Rozwigzania M2M nie obejmuja przypadkéw, w ktérych:

a) polgczenia glosowe wykonywane z numeru abonenckiego, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj, osobe, z ktéra Abonent
prowadzi rozmows za pomoca potaczenia glosowego (w tym réwniez polaczenia z poczty glosowa odbiorey komunikatu),

b)  wiadomoséci SMS lub MMS wysylane z numeru abonenckiego, bedg bezposrednio odbierane przez odbicrce komunikatu,

Abonent wykorzystule transmisje danych w celu dostepu do Intemetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu dostepu do sieci) lub

poczty elektroniczney;

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowiazania okreslonege w ust. 1, Operator zastrzega sobie prawo, po uprzednim pisemnym

powiadomieniu Klienta, do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy o Swiadczenie Usiug Telekomunikacyjnych z przyczyn lezgeveh po

stronie Abonenta, w wyniku czego Operatorowi bedzie przystugiwalo wzgledem Abonenta roszczenie zwrot ulgi, o ktére) mowa w § 3 ninigjszego

Aneksu.

c)
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§6
1. Pozostale postanowlenia Umowy pozostajg bez zmian.
2. Ninigjszy Aneks sporzadzono W trzech jednobrzmigcyc
3. Do wszystkich kwot netto wyszczegdinionych w ninigjszym

h egzemplarzach, jednym dia Abonenta oraz dwdch dia Operatora,
Aneksie nalezy doliczy¢ podatek VAT wediug stawki zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

Przyimuije powyzsza oferte promocyjng oraz warunki Aneksu do Umowy

i

Nr konta abonenckiego |

Data | podpis osoby upowaznionej przez Operatora Data | podpls osoby/oséb upowaznionych przez Abonenta
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