UCHWAEA Nr 16 //4Y /15
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 22 czerwca 2015 r.

w sprawie zawarcia Aneksu do umowy na Swiadczenie uslug transmisji
danych oraz rozmowy telefonii internetowej poprzez Swiadczenie uslugi Biznes

Pakiet dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddebicach

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 595, poz. 645; z 2014 r. poz. 379, poz. 1072) oraz art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907, poz. 984, poz. 1047, poz. 1473) Zarzad Powiatu w Poddebicach uchwala, co

nastepuje:

§ 1. 1. Zawiera aneks do umowy z Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg
i adresem w Warszawie 02-326 przy Al Jerozolimskie 160, wpisang do Rejestru
Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995;
z pokrytym w cato$ci kapitalem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 zl na §wiadczenie
ustug transmisji danych oraz rozmowy telefonii internetowej poprzez $wiadczenie ustugi
Biznes Pakiet dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddebicach.

2. Projekt umowy stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ryszard Rytter — Przewodniczacy Zarzadu
Cztonkowie Zarzadu:

Piotr Binder

Leszek Chmielecki

Marek Dhugosz

Roman Morawski



Aneks nr PKB/01109PH/C00586/15 z dnia ..vvevveirvisvivinininn,
S.A. ustugi Biznes Pakiet i } i
Orange Polska Spétkg Akeyjng z siedzibg i adresem w
Przedslgbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

aneks

do umowy $wiadczenie przez Orange Polska S.A.,
ustugi Biznes Pakiet

W@Zﬂa’&w A+

do Umowy nr PKB/02107PH/000824/09 o $wiadczenie przez Orange Polska
s + zawarte] w dniu 22.06.2009 w Poddgbicach pomigdzy:

Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru

dla m.st. Warszawy Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w calodel kapitalem zakladowym wynoszgcym

3037 072 437 zt, adres do korespondencii: ul. Jagielloriska 34, 96-1

00 Skierniewice zwang dalej ,Orange” lub ,Strong”, reprezentowang

przez Pawet Kedzierski na podstawie petnomocnictwa nr GPP - 1225/14/P

a Abonentem

STAROSTWO POWIATOWE PODDEBICACH

nazwa/firma

siedziba/adres 99-200 PODDEBICE UL.LECZYCKA 16

NIP 8281241371
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§1

W zwigzku ze zmiang przedmiotu Umowy Strony postanawiajg, iz

dotychczasowa Umowa ulega zmianie iotrzymuje nastepujgce
brzmienie: 2)

»§ 1 Przedmiot Umowy

1, Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Orange

na rzecz Abonenta ustugi: ] :
1) Biznes Pakiet, zwanej dalej ,Ustugg”, polegajgce] na _ BezplecznerSieé-z Uik o

udostepnieniu  funkcjonalnosci traansnaisji 9 jqdajnyc:h 2. Swiadczona przez Orange na rzecz Abonenta Usiuga obejmuje
z dostepem do Internetu oraz umozliwieniu realizowania staly | nieograniczony dostep do Intemetu w technologii DSL
wychodzacych i przychodzacych pofaczert telsfonicznych (ADSL, VDSL lub SHDSL) zminimaing przepustowoscia tgcza
w technologii  VOIP  wrez—z-meliweseig—zarzaezaria |maksym;alna predkodcia  transmigfi  albo  maksymalng
ke Y predkodcig transmisji do / od Abonenta w zaleznosci od
posiadanego Pakletu; ustuge Data VPN lub opcje Mono site;
mozliwodé realizacji wychodzgoyeh i przychodzgcych potgczeri
telsfonicznych w technologii  VoIP; korzystanie z Urzgdzen

w lokalizacjach o parametrach technicznych wskazanycl*;
w Szezegblowe]  specyfikacli  .ustugi  Biznes  Pakiet,



10.

przystosowanych do transmisji glosu w technologii VoIP oraz
zakoriczonych interfejsem Ethernet / Fast Ethernet; ustuge
blokada potgczert dla numeru, korzystanie z usiug dodanych
opisanych w Cenniku ustugi Biznes Pakiet. .

Ustuga jest $wiadczona w Pakistach wskazanych w Cenniku
ustugi Biznes Pakiet | wybieranych przez Abonenta.

Zakres Ustugi oraz Pakiety taryfowe, z kidrych Abonent moze
korzysta¢ w ramach Usiugi, okresla zatacznik nr 2 do ninigjszej
Umowy — Zakres Uslugi.
Orange w ramach Ustugi
funkcjonowania  transmisji
wdzwanianego (Dial up).

W przypadku braku dostgpnosei Ustugi, polaczenia na numery
alarmowe nie mogg byé wykonywane. Nawet w przypadku, gdy
Ustuga jest dostepna, moze nie byé mozliwoscl przekazania
informacji dotyczacej lokalizacii geograficznej Abonenta w celu
jej identyfikacji przez stuzby ratownicze.

Miesigczna opfata abonamentowa za Ustuge obejmuje:
korzystanie z Pakietéw, staly dostep do Internetu w opcji Mono
site |lokalizacjach wybranych przez Abonenta, korzystanie,
konserwacje | utrzymanie Urzadzen, utrzymanie telefonicznego
Call Center, obsiuge serwisowg, ustugi dodane.

nie gwarantuje poprawnego
faksowsj oraz  dostepu

W ramach Uslugi Orange s$wiadczy na wniosek Abonenta:

Pakiety minut do sieci ruchomych (komérkowych), Plany

taryfowe Niefimitowane oraz uslugi dodatkowe wskazane

w Cenniku ustugi Biznes Pakiet,

Potaczenia realizowane w ramach Planéw taryfowych

Nielimitowanych nie moga byé realizowane w celach:

1} generowania sztucznego ruchu - w szczegdinosel ruchu
o zatozonym przez podmiot generujgcy czasie trwania lub

wolumenie  polgczen, najczedciej z  wykorzystaniem
urzadzert lub programéw automatycznie wywolljgcych
potaczenia, mogacego skutkowaé odniesieniem

nieuprawnionych korzysci materialnych lub wyrzadzeniem
szkody,

hurtowego zakariczania i tranzytowania polgczen,
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cafl center,
uzywania automatycznych  systemdw  wywolujgcych,
w szczegdinosel do ruchu generowanego maszynowo,
w tym ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”,

8) rozliczania tgczy do central abonenckich,

6) rozsylania duzej ilosci informacji o jednakowsj tresci lub
tresci podobne], ale o jednakowym charakterze do osdéb iub
grupy osdb.

llekro¢ w Umowie Iub w zalgcznikach do Umowy wystepuig
wyrazy pisane duzg literg majg one znaczenie jak w Rozdziale 1
Postanowienia ogdine § 1 Regulaminu ustugi Biznes Pakiet
Swiadczone] przez Orange Polska S.A., zwanym dalgj
»Regulaminem” } fef i f

20N

Uruchomienie Ustugi
nastepuie na podstawie podpisanego protokolu zdawczo -
odbiorczego Ustugi i zatgeznikdw do protokotu.

W przypadku, gdy w SzczegStowej specyfikacji ustugi Biznes
' Sz« Sroweh ko ¥ o Pali

Pakiet

. Orange dokonuje Instalacji Urzgdzen
"potwierdzonej podpisaniem protokofu zdawczo - odbiorczego

. W przypadku,

! w jednej lub kilku Lokalizacjach nastgpi

‘wréznych terminach, instalacja i uruchomienie Usiugi erez

f } ied #' w tych Lokalizacjach nastepuje

na podstawie podpisanych zatgcznikdw do protokotu zdawezo -

odbiorczego Usiugl. Dziert .uruchomienia Usiugi OfeE—tiShug

Bezpieezna-Sled-z-UFM' wskazany w zalgezniku do protokoiy

zdawczo - odbiorczego Ushugi, oznacza dziers rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi f : i 1
w Lokalizacji wskazanej w tym zalaczniku,

w-epef-mieroPBEX® ustalono, iz uruchomienie Usiugi
Berol SioéaLITM

. Opfaty z tytulu $wiadczenia Ustugi pobierane sg od dnia

uruchomienia Ustugi w danej Lokalizacji wskazanej w protokole
zdawczo-odbiorczym  Ustugi  lub  zalgezniku do  protokoiy
zdawczo-odbiorczego Ustugi.

- Jezell uruchomienle Ustugi nie bedzie moglo nastgpié

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron Umowy
moZe nlezwlocznie rozwigzaé Umoweg poprzez ziozenie
pisemnego oéwiadczenia, przy czym Orange moze rozwigzad
Umowe jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkéw
technicznych dwiadczenia Uslugi Iub  zwiny Abonenta.
W przypadku nie zioZzenia przez ktdrgkolwiek ze Stron Umowy
odéwiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgeym, za
dzienl uruchomienia Ustugi i : j 1
w jednej albo kiku Lokalizacjach uznaje sie dziert podpisania
protokofu lub zalgcznika do protokotu zdawczo - odbiorczego
Ustugi, a Abonent uiszcza opfaty od dnia okreslonego w ust. 4,

S S -

Urzgdzen. _
gdy Abonent Ilub jego upowazniony
przedstawiciel nie wezmg udzialu w odbiorze Ustugi, Orangs
moze dokona¢ ww. czynmnosci jednostronnie. Protokdt z tej
czynnosci Orange przekaze Abonentowi za potwierdzeniem
odbioru, W przypadku nie zgloszenia sprzeciwu dotyczacego
dziatania Ustugi i ied Fw terminie
3 dni od dnia otrzymania protokotu lub zatacznika do protokotu
zdawczo - odbiorczego Uslugi przyimuje sie, ze dzien
jednostronnego podpisania protokolu zdawczo - odbicrczego
Ushugi Iub zalgcznika do protokolu przez Orange jest dniem
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi f j }
2L, Zgloszenie sprzeciwu wywoluje skutki dia uruchomionej
Ustugi w danej Lokalizacji, o ktdrych mowa w ust. 5 w zdaniu
pierwszym.
Do podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego Ustugl erez
; i ied 1 | zatgcznikdw do protokotdw

E

upowaznione 53, obok Aborenta, osoby uprawnione do™

reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa | osoby
reprezentujgce Abonenta na podstawie pefnomocnictwa ub
prokury, oraz osoby upowaznione wskazane wSzczegé%owej

specyfikacji ustugi Biznes Pakiet bb—w;Szezege%ewe;—keﬁﬂguraeﬁ
B ok  rierOPBEYE. ' -
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§ 3 Czas trwania oraz przediuzenie Umowy

. Umowa o $wiadczenie Ustugi erez—usiug—Bezpicczra—Sied
UM zostaje zawarta, z—zestrzeeniem—wynrikejgeym
fer : i na czas:'
- okredlony 24 miesigey! liczony od dnia 25.06.2015r
Swindezenie-Usiughw-rarnech-Testur*
. Jezel Abonent, w terminie ¢o najmniej 30 dni przed uplywem
plerwotnego okresu obowigzywania Umowy nie zawiadomi
Orange, iz nie zamierza korzystaé z Ustugi erez—ustugi
Bezpicezna-Sleé-z-HFM*po pierwotnym okresie obowligzywania
Umowy, wéwczas przyjmuje sig, iz umowa o Swiadczenie przez
Orange Ustugi f : ieé * zostaje
przediuzona na czas okreslony kolejnych 12 miesiecy na
dotychczasowych warunkach $wiadczenia Usiugi erez—astugt
. } + obowigzujacych w ostatnim  dniu
okresu na jaki Umowa zostala zawarta (zwanym dalej
,plerwotnym okresem obowigzywania Umowy”).!
. W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwigzku
z postanowieniami ust. 2 Umowy (zwanych dalej LKolejnymi
okresami obowigzywania Umowy") Orange  przyznaje
Abonentowi ulgi w miesigoznej optacie abonamentowsj za
Ustuge w zwigzku z zawarclem Umowy na kolejne okresy
obowiazywania Umowy, gdzie warto$¢ ulgi w kazdym miesigcu
kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi rdznica
pomigdzy kwotg opfaty abonamentowe] wskazang w Cenniku
ustugi Biznes Pakiet za $wiadczony Abonentowi Pakiet
wprzypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony
obowigzujigcym w dniu rozpoczecia biegu kolejnego okresu
obowiagzywania Umowy, a kwotg miesigcznej oplaty
abonamentowe] za Ustuge wskazanej w Specyfikacji cenowej.’
Postanowienie ust. 2 - 8 powyze| majg zastosowanie w kazdym
kolejnym 12 miesiecznym okresie obowigzywania przediuzonej

§ 4 Optaty
. Orange zobowigzule slg Swiadczyé Ustuge erez—usiige
§ ied i zgodnie z opfatami okredlonymi
w Cenniku  usiugi  Biznes Pakiet iFth i
} ieé , zzastrzezeniem postanowien
okreslonych w Specyfikac)i cenowsj, stanowigeej zatgcznik nr 4
do ninigjszej Umowy, zawlerajgce| dane szczegdiowe dotyczace
zasad roziiczania naleznosci Abonenta za Usluge erez—usiuge
Bezpicezna-Sled-zUPM* swiadczong przez Orange.
. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca
rozpoczynajacy sig i koriczgcy we wskazanych na fakturze
dniach miesigca.

Aaesman [t

. Orange zobowigzuje sig uruchomi¢ Usluge w terminie
okreslonym w § 2 ust. 1.

. Orange zapewnia $wiadczenle Uslugi w wybranym przez
Abonenta Pakiecie okreslonym w Szczegdlowej specyfikacii
ustugi Biznes Pakiet.

Orange zapewnia gotowos$é sluzb technicznych do usuniecia
awarii od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18,

. Orange zobowigzuje sie do usunigcia awari, w czasie
gotowasci shuzb technicznych, o ktdrym mowa w ust. 3,
kazdego tacza w terminie 24 godzin od momentu, w ktdrym
Orange wykryje awarig lub awaria zostanie zgloszona przez
Abonenta na numer podany na stronie internetowe]
www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikacji
informacji handlowej ofert usiug biznesowych.

5. Usunigcie awarii nastgpi pod warunkiem udostepnienia przez
Abcnenta stuzbom technicznym Orange Urzgdzers ilgczy
Orange w danej Lokalizacji.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

1, Umowa moze byé rozwigzana przez Strony za
trzydzlestodniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego, przez.

1) pisemne oswiadczenie zloZzone przez Abonenta do Komarki
organizacyjnej lub przestane na Jej adres listem poleconym,
przy czym za dziet rozpoczgcia biegu okresu
wypowisdzenla przyjmuje sig dziert nastgpujacy po dniu
wplyniecla ogwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do
Orange,

2) pisemne oswiadczenie Orange dorgezone listem poleconym
na adres Abonenta okreslony w Umowie, w szczegdinosci
w przypadku ustania iub istotnego pogorszenia  sig
technicznych mozliwosci $wiadczenia Uslugi. W takim
przypadku Abonent nie ponosi  miesigczne]  optaty
abonamentowsj za okres wypowiedzenia,
a odpowiedzialnosé Orange z tego tytulu jest ograniczona
do trzykrotne] wysokoscl wartodci miesigeznych opfat
abonamentowych.

2. Umowa moze byé rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Orange
Abonent nie mdgt korzystad z Usiugi w sposdb ciggly przez
okres 30 dni.

3. Orange moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowledzenia w przypadku stwierdzenia
niewlagciwego wykonywania przez Abonenta postanowier
Umowy, naruszenia postanowiert Regulaminu fib—reguterning

' i e ' a takze przepiséw prawa

w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Usiugi lib—ustugi

} . 1, a w szezegdinosck:

1) nleuregulowania optat na rzecz Orange przez okres diuzszy
niz co najmniej jeden Okres rozliczeniowy od dnia platnosci
okreslonego na fakiurze,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegainego
uzyskania dostgpu do zasobdw informatycznych bgdgcych
w posiadaniu innych oséb albo podejmowania lub’
umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatari
utrudniajgcych albo  uniemoziiwiajgoych $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

3) nieprzestrzegania przez Abonenta, w zakresie jakim go
dotyczg, przepiséw Ustawy,

4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepeniania,
blokowania lub powodowania nattoku w siect Intemet lub
innych sieciach transmisji danych lub ich elementach,

5) przesylania lub umoZiiwiania przesylania informacji nle
zamowione] przez jej odbiorce, a takze udostegpniania innym
osobom zasobdéw (m.in. okredlonego obszaru pamiga
dysku twardego, pamigci dynamiczne] oraz - konfiguraci
programéw) lub informacji (w tym danych tekstowych
i skryptéw programowych zapisanych w ww. pamigciach)
weelu wykorzystywania ich do dzialart zwigzanych
z przesylaniem informacji nie zamdéwionej przez jej odbiorce,
a w szczegdinosci naruszajgeych ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Oz. U.
Nr 144 poz, 1204 z pézniejszymi zmianami),

8) wszelkich dziatari Abonenta, kitdre moga uszkodzié
Infrastrukture sleciowg Orange lub =zakidcg poprawne
funkcjonowanie systemu Orange stuzacego udostepnieniu
i monitorowaniu Ustugi, szkieletu | punktdw stykowych Sieci
oraz innych elementdw Sieci.

§ 7 Obowiagzkowe postanowienia Regulaminu
Regulamin okresla w szczegdincsch: sposdb skiadania zamdwier,
sposoby dokonywania platnosci,  ograniczenia  w zakresie
korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Orange Urzgdzen,
dane dotyczace funkcjonainosci swiadczone] Uslugi obejmujgce
informacije: czy zapswniane sg potgczenia z numerami alarmowyri,
czy gromadzone sg dane o lokalizacii telekomunikacyjnego
Urzadzenia, z kidrego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich
ograniczeniach w kierowaniu polgczert do numerdw alarmowych,
o wszelkich ograniczeniach w dostegpie Iub korzystaniu z Ustug
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i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Orange w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnodal facza, wraz z informacjg o ich wplywie na
jakosé dwiadczons] Usiugi, o dziataniach, jakie Orange jest
uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpleczeristwa lub integrainodel sieci lub Uslugi, zakres usiug
serwisowych oraz sposoby komunikowania sie z podmiotami, kidre
je $wiadczg, zakres odpowledzialinodci z tytuiu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosé odszkodowania oraz
zasady | terminy wyptaty odszkodowania, zasady, tryb i terminy
skiadania oraz rozpatrywania reklamacjfi, sposéb uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku ustugi Biznes Pakiet oraz kosztach
ustug serwisowych, sposéb przekazywania Abonentowi informacji
ozagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Usluga, w tym

o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych

osobowych, warunki zwrotu Urzgdzert ze wskazaniem, na czyj

koszt zwrot ma nastgpié.
§ 8 Powierzenie Qrange przetwarzania danych osobowych®

1. Abonent powierza przetwarzanie Orange danych osobowych na
platformie hostingowej.

2. Abonent odwiadcza, Ze wobec powlerzonych danych
osobowych jest administratorem danych w rozumieniu art. 7
pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U, z 2002, Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) (,Ustawa”).

3. Abonent oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe
zgodnie z wymaganiami Ustawy.

4. Powierzone do przetwarzania dane osobowe bedg
przetwarzane przez Orange w celu $wiadczenia przez Orange
ustugi hostingu.

5. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osocbowych
obejmuje: pled, imig | nazwisko, E-mall, data urodzin, adres
zameldowania, adres zamieszkania, telefon stacjonarny, telefon
komérkowy, PESEL, NIP, numer dowadu osobistego.

8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Orange z uzyciem
systemu Informatycznego Zapewniajgcego $rodki
bezpleczeristwa zgodnle z rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych [Administracfi z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkdéw technicznych | organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne shuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

7. Orange zobowiazuje sig do wykorzystania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych wylgcznie w celu, w zakresie
i na zasadach okredlonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie
z przepisami Ustawy | wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych.

8. Orange zobowigzuje sig zastosowaé - zgodnie z wymogami art.
36 — 39 Ustawy - drodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, zabezpieczenie danych, w szczegdinosci
zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nleuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, oraz zmiang, utratg
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

9. Osoby biorgce w imieniu Orange udziat w przetwarzaniu danych
osobowych zostang zobowigzane do zachowania w tajemnicy
wszelkich informac)i uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

10. Orange zobowigzuje sie zachowad w tajemnicy wszelkie

informacije zwigzane z powierzeniem danych osobowych, przez

okres realizacji Umowy jak réwniez bezterminowo po ustaniu

Umowy (wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstgpieniu lub

rozwigzaniu Umowy).

Abonent na mocy ninisjszej Umowy upowaznia Orange do

zawarcia z podwykonawcag umowy o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych, dotyczace] przetwarzania danych
osobowych, kibrej tre$¢ bedzie przewidywata ochrong
powierzonych danych osobowych w stopniu nie mnigjszym niz

w niniejszej Umnowie.

§ 9 Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametrow
technicznych Uslugi  wskazanych w Specyfikacji technicznej

11

—_

4. Zmiany konfiguracyjne Ustugi

2. Umowa

mieroPBX®, mogg nastgpic wylgcznie w formie  pisemne;
z zastrzezeniem ust. 2-4,

2. Orange moze zmienic Umowe w kazdym czasie, o e
koniecznog¢ zmian wynka z przepisdw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczert sgdowych, wzgleddw
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkdw
dwiadczenia Ustugi.

3. Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnodci numerdw
telefondw oraz adreséw e-mailowych w zakresie obsiugi
Abonenta, w tym w zakresie obshugi serwisowej rek!amacy)nej
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej
i nastepuje poprzez pisemne powmdomneme drugiej Strony.

nie dotyczace parametréw

wskazanych w Szczegdowej specyﬂkacp lub—Szezegdtows)

Regulaminie oraz w Cenniku ustugi Biznes Pakiet, w tym zmiana'
software na urzgdzeniu Business Livebox oraz IP Fhone,
zmiana interfejsu www na modemie Business Livebox nie
wymaga zmiany Umowy w formie aneksu | nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy w rozumieniu art. 56 ust. 8 Ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
§ 10 Postanowienia koricowe

1. Ninigjsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie

Strony.

ustugi B,iznes. Pakiet

niniejsza  zostata sporzadzona w  dwdch
jednobrzmigeych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze,
Stron Umowy—%ta#@?

3. Orange wydaje spis abonentéw zawierajgcy dane Abonentow

oraz dane abonentdw  wszystkich - przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, kidrzy przekazali Orange dane celem
umieszezenia ich w spisie. Dane w spisie abonentéw

umieszczane sg pod warunkiem uzyskania od Abonenta,
bedacego osobg fizyczng, zgody. Zakres danych Abonenta -
osoby fizyczne), jaki umieszczany jest w spisie, obejmuje
numer/numery telefonu, nazwisko i imig¢ Abonenta, nazwe
: mlejscowoéc; oraz ulicy w mlejsou zamleszkanla

.....................

SEONALOHEED. AAA P P
Zowvane vV L as
§ : 3 I -

Pozostate postanowienia Umowy nie ulegajg zmianie.
§3
Aneks do Umowy zostat sporzgdzony w dwdch jednobrzmigeych
egzemplarzach - po jednym dia Abonenta | Orange erez-Rlatrika®.
§4
Niniejszy Aneks wigze Strony od dnia 25.06.2015r !
§5
integraing czgs$é Aneksu stanowlg nastepujace zatgezniki:
1A) Szczegé&owa specyﬂkac;a us%ug| B»znes Pakiet,
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Abonent odwiadcza, ze otrzymat ,Reguiamin ustugi Biznes Pakiet”, ,Cennik ustugi Biznes Pakiet™Reguiemin-Promecit
q Do Sioé LM,

"3, H

TAK NIE

miejsce zawarcia Aneksu: Poddebice

data zawarcia ANekSU: ...ovevvinirveivenienennn I
wet Kgdzierski
2 {1
pgrt ds. Klientéw Biznesowych
Czytelny podpis Orange Czytelny pbdpis Abonenta
Czytelny podpis Platnika?

Przypisy: 1. Niepotrzebne skredlié lub usungd. 2. Skreslic w przypadky, gdy platnosci wynikajgeych z Umowy nle dokonuje Platnik. 3. Skresli¢ w przypadku nlekorzystania przez
Abonenta z opcji microPBX. 4. Skreslic w przypadku nlekorzystania przez Abonenta z usiugl Blznes Pakiet w ramach testu albo zawarcla umowy na czas nieokresiony. 5. Dotyczy
ustugl pakiet hostingowy. 6. Skreslié w przypadku, gdy pfatnodci wynikajgcych z Umowy dokonuje Platnik.
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Zalgeznik nr 4 do umowy do umowy o $wiadczenie
przez Orange Poiska S.A. uslugi Biznes Pakiet

11.

specyfikacja cenowa

ustugi Biznes Pakiet

Abonent zobowigzuje sie uiszczaé z tytutu $wiadczenia uslugi Biznes Pakiet optaty za aktywacje oraz miesigczne optaty
abonamentowe i inne optaty okreslone w Cenniku lub tabel.

Abonent uiszcza opfaty za aktywacje, miesigczne opfaty abonamentowe lub inne optaty wynikajace z Cennika,
pomniejszone o ulgi w oplatach za aktywacje, miesigcznych optatach abonamentowych lub innych optatach, okreslonych

i1
w tabeli.
H H +. A alds 4 b o b i 4 et H 1 £ i mdeahl EIA N bt VAL i Lot
Aboenent ZubCVv’iqaaﬂy 1e3t tHSSIC—Z——tytd PHESTARGRIFGOWE] KORfgUract—CeRtra—1T" A7 O WYSOHO3Ct
=horrott fodona i =~ ot oot omie e onaial o ey PR UV P VN |
ZHRAEHO—SIOWRS T T - OpiataZO0Stae-POWIgKSZONE 0 RGIEZNYPOGREeK—6G

.............................

Miesieczne optaty abonamentowe sg platne z gory.
Ulgi okreslone w tabeli pomniejszajg miesigczne opfaty abonamentowe za kazdy Pakiet wskazany w tej tabeli, za kazdy

Okres rozliczeniowy.
Wysokosé ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany miesigcznych optat abonamentowych wskazanych w Cenniku.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Orange z winy Abonenta, przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta (w tym wigczajgc kolejne okresy obowigzywania Umowy w zwigzku
z postanowieniami § 3 ust. 3 Umowy), Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci brutto udzielonych ulg
okreslonych w tabell pomnigjszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres Swiadczenia Ustugi, czyli od dnia zawarcia
Umowy albo aneksu do Umowy albo od dnia wskazanego w aneksie do Umowy albo pierwszego dnia nastepujgcego po
pierwotnym okresie obowigzywania Umowy do dnia jej rozwigzania przez Abonenta lub przez Crange z winy Abonenta.’

Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio w przypadku zmniejszenia przez Abonenta lub przez Orange z winy
Abonenta liczby Lokalizacji w ramach $wiadczenia przez Orange Ustugi przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala
zawarta (w tym wigczajgc kolejne okresy obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 3 Umowy).
W takim przypadku Orange jest uprawniona zgda¢ od Abonenta zwrotu ulg brutto okresdlonych w tabeli, obliczonych
proporcionalnie w stosunku do liczby Lokalizacji, na kidrych zaprzestano $wiadczenia Uslugi, pomniejszonych

o proporcjonalng ich wartosé za okres $wiadczenia Ustugi.”
Przepisu ust. 7 nie stosuje sie w przypadku wypowiedzenia Umowy w okresie pierwszego miesigca po je przédfuzeniu na
kolejny okres obowligzywania Umowy.’

. W przypadku przediuzenia Umowy w sposéb okreslony w § 3 ust. 3 Umowy Abonent uiszcza nalezne z tytutu swiadczenia

Ustugi optaty pomniejszone o przyznane Abonentowi ulgi.!

W przypadku przediuzenia Umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy, w zwigzku z przyznaniem przez Orange
Abonentowi ulg wskazanych w tabeli albo w potwierdzeniu obowigzujgcych w danym Kkolejnym okresie obowigzywania
Umowy, okresem $wiadczenia Ustugi wskazanym w ust. 7 jest okres biegngcy — odpowiednio - od pierwszego dnia
nastepujgcego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy albo od plerwszego dnia biegu kolejnego okresu
obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Orange z winy Abonenta.’

Przypis: 1. Skreslic w przypadku nie udzielenia Abonentowi ulg. 2: Skredli¢ w przypadku nie $wiadczenia na rzecz Abonenta uslugi niestandardowa

konfiguracja centrali PABX.
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ZanCZﬂlk Nr 1A do umowy/aneksu do umowy o $wiadczenie przez
Qrange Polska S.A. uslugi Biznes Paklet eran-uslug-Bezpieezne-Sied-2-

szczegdtowa specyfikacja
' ustugi Biznes Pakiet

Bezpieezna-Sied-zUTM*

szczegdtowa specyfikacja ustugi Biznes Pakiet do umowy 0 $wiadczenie przez Orange Polska ustugi Biznes Pakiet nr
PKB/02107PH/000824/09 z dnia 22.06.20089r.

Promocia (nazwa aktuainej promocy).’ przediuzenie urmowy

A. Miejsce instalaciji

99-200 PODDEBICE UL EECZYCKA 16

(3. Zamawiane opcje usfugi

Lokalizacja

Geereretsesarirer .

Crisrersanrsrarae
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Lokalizacja

eresesiensnarriasarsn

| okalizacja 1 O | ] | 1 ] [ ' O

O Nowe numery (ko oogie Analog 1 Basic’) 1: ...oveveiiieccis Zhoviiiieenns
[  Migracja istniejgcych numerdw (iyiko oocie Analog  Basic®) 1 cuv.vevviiviviiniie Zivicvioinnionos Bi oo Alivisiniin s

[0 Nowy zakres numeracii llod¢ transz 10 numerdw ..... llogé transz 100 NUMErSW .uvuvueen.
Od i G0 e O e G0 i

X Migracja istniejacego zakresu llodd transz 10 numerdw ........ Hod¢ transz 100 numerdw 1
Od im0 i, 436787800 - 436787899
[0 Zmiana zakresu numeracii: lloéé transz 10 numerdw .......... lio$d transz 100 numerdw ..........

Od i G0 e Od viinvviiiimnenieninnnan G0 v e

[ Wylgczenie numerdw
Od ieiiiiiniiriniiiinireaenne GO iiiiiieiisinieiiaisssiisi) Od iiiiiencinsieniniiiens GO ciiiiiiiirieriiisiiinsinns

Identyfikator migrowanego tgcza thurmer Inii migrowane/ do BR | przeznaczonsf pod instalacle BF)

X Centrala zakupiona lub dzierzawiona od Orange z wykupionym serwisem Orange dla usiug $wiadczonych w oparciu' o centrale PABX (bezptatna)

[J Centrala jest wiasnodcig Abonenta
X Serwis wykuplony od Orange [ Konfiguracja przez Abonenta bez wsparcia stuzb Orange [ Konfiguracia centrali przez Orange

X do24 portéw [ od25do48 portdw [ powyzej 49 portéw
Nazwa/typ PABX t i cirienverciimncrinnneeninnsonessenenns 1Y I WIS SORWANE! ooovviviniiiiiiiiiinin s

X TDM PABX (Interfojsy miajskie PABX do podiaczenia do usiugi BP) v ISDN BRI veeen ISDN PRI
0 P PBX P AT et ieie st ree e sttt be e st ba s b b rs e eR e dran R eae e b s e bR e nR R b e e RO e R oL oYL BRSR e e b0t
NUMEY Q18 BaCK-UD V0I00 1 uuiieuiiuuir verrnrestituisesss aieterestisssestsatsrss ooesanssttess sy s st s tss oarsrb et s essstssss saeesisesasesnsse soverorsessssrsnsns

1 Numery migrowane od innego operatora (Numbar Portability):....c.ccsnaeeamimmnmmimansioeosos D88 MIGACH v,

1 Numery migrowane wewngtrz Orange:! ......cvvveeeviiiiiiinieiminminenrmi s e

Przypls 1: Nalezy podad nazwe promocji w kidrej podpisana jest umowa. 2: Nie dotyczy opcji microPABX 3: Nie mozna lgozyé ze sobg Pakietdw
hostingowych. 4: Dla opcji BP Basic wypelni¢ tylko pozycje 112

Wymagane warunki przvtaczenia centralek PABX do urzgdzer CPE

Konfiguracia interfejséw PRI/BRI

Konfiguracia dla warstwy fizycznej oraz Layer 2 dla obu interfejséw od strony rutera jest taka sama. Parametry konfiguracyjne sg nastgpujgce:
Centralka musi pracowaé jako ,user side”.

Zegar moze by¢ pobierany z fgcza pochodzgcego od rutera,

Konfiguracja facza powinna by¢ ,point-to-point”.

Centralka musi mie¢ przypisany statyczny adres ,TEl = 0",
Ze wzgledu na réznorodnosé w diugosel numerdw wybieranych przez PABX, zaleca sig, aby centralka przesylala cyfry wybierane przez abonenta za

pomocg metody ,overlap” (metoda ,n-block” jest réwniez dopuszezona | poprawnie interpretowana przez platforme operatora).

W celu uniknigcia probleméw z nieprawidiowym interpretowaniem wiadomosci FACILITY dia ustug o wartodci dodanej w zaleznodci od dostawcy
centralki PABX, zaleca sie wytaczenie wysylania wiadomosci typu FACILITY do urzadzert dostepowych CPE.

7. Tony DTMF w trakcie polaczenia powinny byé przesytane w kanale rozmownym {nle w wiadomosciach sygnalizacyjnych).

SR S e

o
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Pla;ﬁ numeracyjny
Polaczenia przychodzace do centralki PABX - Centralka PABX przytaczona jest do platformy ustugowej operatora za pomocg interfejséw ISDN PRI lub BRI,

Do centralki przypisana jest grupa numerdw wchodzgca w skiad krajowego planu numeracyjnego. Fakt ten powoduje, i2 do centralki przychodzié bedzie
sygnalizacja, w ktérej w wiadomoscl ,SETUP” bedg mialy nastepujgce parametry:
1. calling party number - number type:
s NATIONAL dla polgczen krajowych (9 cyfrowy numer bez zera) .
e INTERNATIONAL dla polgczert migdzynarodowych (diugos$é numeru zalezna od relacji polaczenia).
e Numbering plan: ISDN dia obu relacji NATIONAL lub INTERNATIONAL.
2. Called party number
»  Number type jako NATIONAL (@ cyfrowy numer bez zera).
*  Numbering plan jako ISDN,

Polgczenia wychodzace w obrgbie centralki PABX moze byé skonfigurowane skrécone wybieranie numerdw wewnetrznych nalezgeych do centralki, W celuy
przestania polgczenia do platformy operatora uzytkownik centralki wybiera prefiks dostepu do tacza PRI ub BRI, Prefiks ten nie powinien by¢ przesylany do
platformy operatora. Po zajeciu lgcza do platformy operatora uzytkownik bedzie slyszat ton zgloszenia pochodzgoy z urzadzenia dostepowego CPE. W tym
stanie wszystkie cyfry wybrane przez uzytkownika sa przesylane do platformy operatora {flgcznie ze znakami specjainymi takimi jak ,*" czy ,#"). Po wybraniu
wazystkich cyfr i odczekaniu czasu okolo § sekund platforma zacznie zestawiaé polgczenis.

UWAQGA:
Jesli metoda przesylania cyfr bedzie ,n=block” ton gotowosci bedzie pochodzit z generatora lokalnego centralki a nie jak to ma sie w przypadku metody

Joverlap” z rutera CPE, Dia pofgczent wychodzacych format wiadomoscei SETUP powinien by nastepujgey:-
1. Calling party number
e Number typs: NATIONAL (9 cyfrowy numer bez zeral)
numbering plan: ISDN

2. called party number
¢  Number type jako UNKNOWN (diugosc¢ numeru zgodna z regutami kierowania w usludze Biznes Pakiet)

e  Numbering plan jako ISDN (dopuszczaina warto$é réwniez UNKNOWN)
Polgczenia do numerdw alarmowych.

“Na obscnym etapie ustugi zaklada sie, Zze centralka PABX bedzie posiadafa facze PRI lub BRI do lokainej centrali TDM sieci operatora, Wszystkie polgczenia
“do numeréw alarmowych powinny byé kierowane poprzez to lacze do sleci PSTN operatora. Odpowiednie reguly kierowania na dostgpne lgcza powinny byd

zalimplementowane przez administratora na centralce PABX.

Polgczenia wykorzystujgce prefiksy usiug
Niektére z uslug dostarczanych przez platformie operatora dla centralki PABX (np. CLIR per call) wymaga przestania do sieci odpowiedniego prefiksu ustugi

poprzedzajgcego numer wybierany. W wigkszodci przypadkdw prefiks taki zawiera znaki specjalne jak * lub #. Konieczne jest, aby centralka przesylala te znaki

do urzgdzenia dostepowego CPE.

Polgczenia typu ,backup”
Kazda przytgczana w usludze Biznes Pakiet centralka posiada bezposradnie fgcze TDM do lokainej centrali PSTN sieci operatora. kgeze to moze byd

wykorzystywane zaréwno dla polgczert typu backup jak réwniez numerdw alarmowych, Jesl nie bedzie moziiwosci zestawienia polgczent poprzez platformis
Biznes Pakist operatora (np. niedostgpnodé platformy, uszkodzenie sieci WAN, uszkodzenie interfejsu (dostepowego do CPE) centralka powinna kierowad
takie potgczenia do sieci PSTN lgczem backup'owym. Nalezy zapewnié odpowiednia translacje numeracii dla takiego rodzaju polgczen jesli chcemy umknqé

dziatania mechanizmu screeningu na lokalnej centrali PSTN,

UWAGA:
Niektdre centralki PABX nie interpretujg w ,peini” informacji zawartych w wiadomosci sygnalizacyjnej DISCONNECT. Moze zaj$é sytuacia, w kidrej po

otrzymaniu przez centralke wiadomoscl o braku dostgpnych kanaldw na pierwszym interfejsie wyjSciowym, centralka przekieruje takie wywolanie na drugi
interfejs nalezacy do tej samej grupy, czyli lgcze backup'owe. Zachowanie takie na tym etapie uslugi jest dopuszczalne, a uzytkownik powinien misd
s$wiadomosd takiego dziafania ustugi.

Nie wykonanie warunkéw przytgczenia centralek PABX do urzgdzert CPE moze skutkowad nlewykonywaniemn pofaczeri oraz wykonywaniem polgczers o ziej
Jakosel. W takim przypadku Orange nle ponosi odpowledzialnogcl za przerwy w éwiadczeniu Uslugt iub nispoprawne dziatanle Ustugi,

Zalecenia dla sieci LAN w przypadku implementacii funkcii microPBX w usludze Biznes Pakiet

Warunkiem konlecznym do efektywnej pracy urzadzer glosowych w siaci LAN jest posiadanie siect 100BASE-TX (100Base-TX). Technologia 100Base-TX
nalezy do pierwszej warstwy modelu sieci OSVISO, - czyli warstwy fizycznej, poniewaz dotyczy tylko fizycznego polgczenia pomigdzy urzgdzeniami, Pozwala
komunikowanie sig urzgdzert w sieciach lokalnych LAN z predkoscia do 100 Mb/s. Zalecanym medium transmisyjnym jest miedziana skretka

iz‘“rueekranowana UTP kategoril 5, zakoriczona obustronnie zigczem RJ-45. W przypadku stosowania innych rodzajéw kabli moga wystapié problemy z jakodcig

uslug glosowych. Maksymaina dlugos¢ kabla pomiedzy urzadzeniami, niepowodujgca wytlumienia sygnalu, ktére uniemozliwialoby prawidiowy odbidr danych,

wynosi 100 m. Aby polgczy¢ urzadzenia na wigkszg

Gwarancja pasma
W celu zagwarantowania odp. poziomu pasma IP w przypadku konfiguracii (20 IP telefondw) wielkosé zapotrzebowania na pasmo w sieci wewnetrznej LAN

do obstuzenia takiego ruchu jest nastepujgca:
20 telefondw IP x 150 kb/s + 6 linii zewnetrznych x 150 kib/s = 3,8 Mb/s

Aby zapewnic¢ wystarczajgce pasmo dla ustug giosowych, w przypadku konfiguraci usiugi (20 telefondw IP), nalezy zagwarantowad w sieci LAN przeplywnosé
min. 3,9 Mb/s. Powyzsza warto$¢ zaklada, Ze wszyscy uzytkownicy jednoczesnie rozmawiajg ze sobg | prowadza rozmowy z sieci PSTN. W przypadku
mniejszej liczby telefondw i linii zewnetrznych wielkosé pasma jest odp. mniejsza.

Uczba urzadzen w sieci LAN

. Telefony IP mogg by¢ podigczone zaréwno bezpodrednio do swntcha lub urzgdzenia BLB, ktdre posiada ograniczona liczbg portdw Ethemetowych.

Komputery powinny, chod nie musza, podigczone do portu Ethemet telefonu IP, kidry peini role “mostka”. Istnigle tez mozliwo$é podlgczenia ich
bezposrednio do switch'a. Natomiast w przypadku zastosowania urzadzeri poérednich typu HUB nalezy pamigtad, aby ruch przeplywajgcy przez to

urzadzenle nie zakidcat pracy urzadzer VolP. Maksymalnie mozna ze sobg polgczyé do 5 Telefondw IP.
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