UCHWAEANr O / 55 119
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH
z dnia /!l stycznia 2019 r.

w sprawie zawarcia aneksu do umowy o wspélpracy w zakresie obslugi
i rozliczania transakeji oplaconych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem
terminali POS w ramach programu upowszechniania platnosci bezgotéwkowych

w administracji publicznej

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2018 1. poz. 995, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432 i poz. 2500), art. 61a,
§ 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800; z 2017
1. poz. 2491; z 2018 r. poz. 650, poz. 723, poz. 771, poz. 1000, poz. 1039, poz. 1075, poz. 1499,
poz. 1540, poz. 1544, poz. 1629, poz. 1693, poz. 2126, poz. 2193, poz. 2244 i poz. 2354, M. P.
z 2018 r. poz. 779 1 poz. 780) w zw. z art. 60 oraz art. 67 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych oraz Uchwalg Nr XXVII/213/17 Rady Powiatu w Poddebicach
w sprawie dopuszczenia zaplaty naleznosci niepodatkowych stanowigcych dochdd budzetu
Powiatu Poddegbickiego instrumentem platniczym Zarzad Powiatu w Poddebicach uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. 1. Zawiera ancks do umowy z First Data Polska S.A., z siedzibg w Warszawie
ul. Al Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem 0000061293, NIP:
526-02-10-429 o wspélpracy w zakresie obshugi i rozliczania transakcji optaconych
instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminali POS w ramach programu
upowszechniania platnosci bezgotéwkowych w administracji publicznej.

2. Projekt umowy stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Malgorzata Komajda — Przewodniczacy Zarzadu e eerrerreenennne
Czlonkowie Zarzadu:
Piotr Majer
Zdzistaw Cyganiak
Piotr Koztowski

Beata Przybylska
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A FIRST DATA POLSKA S.A, {WtASQ!C!EL MARKI POLCARD). AL. JEROZOLIMSKIE 92, 00-807 WARSZAWA (do 31.12.2018 1, od 01,01,2019 1; AL, JEROZOLIMSKIE 100, 00-807 WARSZAWA,
SAD REJESTROWY: SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY, NR KRS 0000061293, WPISANA DO REJESTRU KRAJOWYCH INSTYTUGJ! PLATNICZYCH POD NUMEREM 1P8/2013, KAPITAL
ZAKLADOWY: 120.150.500 PLN, KAPITAL WPLACONY: 120,150,500 PLN, NiP; 526-02-10-429, ADRES E-MAIL; POLCARD@POLGARD.PL ZWANA DALEJ FDP, REPREZENTOWANA PRZEZ:
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§1 konto Jednostkl, kwoty transakell niepomniejszons] o oplaty transakeyjne okredlons

W pwigzku z tym, e Jednostka uczestuiczy w ,Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego w Zatacentku or 1 oraz Inne nalsZnosci FDP, w terminle uzgodnionym przaz Strony

PWOB", kidry zastepuje realizowany ,Program upowszechniania platnode! bezgotowkowyeh w ad- T wplsanym w Zatgezniku nr 1 w pozyefi Termin Platnosel”, Naticzenie przsz FDP optat

ministracji publicznej”, Strony zgodnie postanawlala wprowadzi¢ do Umowy nastgpujace zmiany: hedzie udokumentowane poprzez wystawlanis faktury VAT

1. W Definicjach Umowy wprowadza slg nastepuigce zmiany; 5. Zmianje ulegaja § T1ust. 2 Umowy, kibry otrzymaje nowe nastgpujgce brzmienle:

1) Zmianie ulega treé¢ punktu 1), ktdry otrzymule nows, nastepujace brzmisnie: »2. Niszaleinie od podstawy odpowledzialnodcl FDP, faczna wysokost {8} odpowisdzial-
1) Akeeptant sektorowy lub 2amiennie Jednostka - arzedy organéw | inne Instylucie admi- nosci wiglgdsm Akceptanta seklorowego zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dzia-
nistrac]l rzqdowe], uregdy organdw samorzady terylorinego kaidego stopnia {urzedy fantami lub zanfechanlami, ktére mialy miejsce w okredlonym milesigou, nis moze
wolewddzide, marszalkowskie, grainne | miejside oraz starostwa pawiatows), urzedy skar- w zadnym wypadku przekroczy¢ Jaezng] kwoly oplat, prowlzil | czynszow zaplaco-
bows, Palicla (policja drogowa), sady, Jednostid organizacyine publiezne] stuiby zdrowla nych FOP przex Fondacig Polska Bezgotowkowa na podsiawle Programu w miesigoy
uczesiniczace w Programie Wsparcla Obrofu Bezgotéwkowego,” bezpodrednio poprzedzajacym missiac, w kibrym te zdarzenia, dzlalania lub zanfe-
2) Wykresla sig punkt 7 (definlcfa Fundacjt Cyberium), chania mialy misjsce.”,
3} W Deflniciach dodaje sig nows definicie stanowigee pki. 26 oraz pki 27 w brzmieniu; 8. W § 12 wprowadza sig nastepujace zmiany:
.28, Fundacia Polska Bezgotéwkowa - Fundacja Polska Bezgotbwkowa, nr KRS 8000693178, 1) Ustep 1 otrzymule nowe nastepujacs brzmisnie:
NIP 525 2721747, obslugujaca operacyjnie Program PWOB.” »1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, ficzac od daty zawarcia do 31.08.2021 17,
«27. Program PWOB — Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowago, ebstugiwany ops- 2) Wykresia sie usiep 4,
racyjnie przez Fundacig Polska Bezgotéwkowa stanowigey wspéing inlcjatywe 3} Dodaje slg nowy ustep 8 o nastepufacym brzmienit:
agentdw rozliczeniowych, wydawcow, organizachi plalniczych, realizowany przy 8. Zasady przetwarzania danych osobowych osoby wskazanej przez Jednostiq do kon-
udziale | wsparciy Zwlazku Bankéw Palskich oraz Ministra Rozwaju | Finanséw.” takiow przy realizacii Umowy, zawiera Zalacanik nr 3 Regulacie Produkiowe Rozdzial:
4} W zwiazky ze zmiang punkiu 1 Definlc, wszelkde dotychezasows odnlssienia w Umowie do «nfonmacie dotyczace przetwarzania danych osobowyeh”, Jadnostia Jest zobowigzana
Akceplarta/ednostid nalezy rozumisé jako odniesienia do Akceplanta sekiorowego/dednostid, do przekazania tych Informaci kazde] takie] osobis, takze w przypadiar zmiany fub wy-

2. Zmianie ulega ustep 2 w § 1 Umowy, kidry otrzymule nowe, nastepujace brzmmienie; znaczania kolejne osaby dao kontakdu w zwigzlat 2 realizacly Umowy, W celu olatwienia

.2. W zwigzku z tym, Ze Jednosika uczestniczy w Programie PWOB w jednastkach ad- wykonania ww, obowlaeku przez Jednostkg FOP réwnleZ publikuje ww. Informacje na
minigtracji publiczne], Umowa jest realizowana z uwzglgdnieniemn zasad funkcjono- ogblnodostepne] stronte infemetows] pod adresem www,polcard.p¥YRODO.”
wania ww. Programu, Warunkl | zasady dzlatania PWOB sg dostgpne pod adresem 7. W zwlgzku z dedaniem do Umawy nowych zalgeznikéw , zmianfe ulega tradé § 14 ust, 2,
www.polskabezgotowkowa,pl” ktdry otrzymujs nows, nastepujace bramienis:

3. Par§ ,Rozficzenia” otrzymule nows, nastepujgos brzmiente; «2. Akceplant sekiorowy podpisujac Umowg potwierdza fakt ofrzymania jednege fef eg-
nJednostka zobowiazana jest placié FDP oplaty okreslone w Umowle, przsznaczone miedzy zemplarza, a takze potwlerdza zapoznanis sig z aktualnie chowlazujacym Zatacznikism
{nnymi na pokrycle oplat pobleranyeh przez Organizacje kart platniczych | Banki bedace nr 3 oraz potwierdza ofrzymanie nastepulacych Zalgeznikéw do Umowy:
wydawcami kart oraz innych kosatéw ponoszonych preez FOP w zwigzku 2 realizaci Umo- Zatacznik or 1 - Warunk! handlowe
wy. Oplaty poszezegéinyeh Organizacil kart platniczych przedstawiane sa oddzisinle § nis
moga byt iaezone. Oplaty te beda requlowans przez Fundacje Polska Bezgotowkowa na Zalgeznik nr 3 - Regulacie Produktows wersja vi3_AS
zasadach ustalonych w PWOB z uwzglednieniem warunkéw odnoszacych sig do Akceptanta § _ i
sektorowego.Oplaty nie oblete Programem PWOB bgdg regulowane 2godnis z Umowa i Za- Zalqeznik nr 2 - Karta Lokafizac]

{aczniklem ,Warenki handlowe™. Zatgeznik nr 4 — Karta technivzna ustug! Mullimerchant — wzdr®

4. W 8. 7 zmlanis ulegaja zaplsy ust, 3, kibry olrzymuje nowe nastgpujace brzmignie; i H

«3. Pa otrzymanfugprzez FD}bi zbloru transake}f dostarczonego do FDP zgednie 7 §3 ust. 4 Za!acznik e @-—— Rozliczenia Brutto
Umeowy, FOP zobowlqzuje sig przekazad do banke polecenie dokonania przelewu na Zalgoenik nr !

1/2 }/’% VERTE b



FirstData., - ANEKS PWOB

DO UMOWY 0 WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGH ROZLICZANIA TRANSAKCJ) OPLAGANYCH KARTAMI PLATNICZYMI

POLCARD

8. Do Umowy dodaje sig nowy Zatacznik nr 1 ,Waranki handlowe”, ktory ofrzymule brzmienie Multimerchant - wz6r". Tres¢ tego zalaeznika poza wyle] wymleniong zmiang numeru nis
zgodne 2 Zalacanikiem nr 1 do ninfejszege Aneksu. ulega zmianie,

9. Wawigzku ze zmiang wzorca Karty Lokalizacl, Zalgemik nr 2 do Umowy ,Karta Lokalizacji” §2

atrzymuje brzmienie zgodne z trescia Zalacznika 2 do niniejszego Ansksuy, Nowy wzorKar-  Jsdnostka zobowlazuje sie do przekazania FDP Oéwiadezenia WQ WzZOrd wymaganego przez PWOR
ty Lokalizac)i hedzle stosowany przy rozszerzenin wspbipracy o kolejne punkty Lokalizac)l oraz podpisanego przez przedstawiciela Jednosiki upowaznionege do podpisania Umowy | Aneksu.

Jednostki, dekenywane po dacle zawarcia niniefszego Aneksu, Wszelkie dotychezasows §3

Karty Lokalizacji pozostals w mocy bez koniecznodel ich aktualizowania wedlug wzorsa 1. Aneks zoslal sporzadzany w dwoch fednobrzmiasych egzemplarzach. Jednostka podpisy-

Karly Lokalizac]i ckrestonego w ninigjszym Aneksie, fac Aneks potwiardza fakt otrzymania fednego egzemplarza Anekse wraz za wszystkimi
10. Zmianis ulega tred¢ Zalgoznika nr 3 do Umowy -Regulacie Produkiowe”, kiéry olrzymuje Zalacznikami,

bramignie zgodne 2 tredcig Zalqcznika 3 do niniejszego Aneksu, 2. Aneks wehodzl w Zyels w dniu dokonania pozytywna) weryfikacii zgloszenia Jednastki do
11, Detychezasowy Zafacznik nr 1 do Umowy ,Karta techniczna ustugi Multimerchant - wz6r” Programu PWOB przez Fundacig, nle péznief niz 30 dnla od daty jego podpisania.

otrzymuje nowy numer | staje sig Zafacznikiem nr 4 do Umowy ,Karla techniczna ustugi 3. Pozostals postanowlenla Umowy pozostalg ez zmian,
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First Data. ZALACZNIK NR 1 ~ WARUNKI HANDLOWE

DO UMOWY 0 WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGI T ROZLICZANIA TRANSAKC] OPLACANYCH KARTAM PLATNICZYMI
POLCARD

WYPELNIAG DRUKOWANYMI LITERAMI

v w828 1356097 SYSTEMOWY NUMER UMawy |

NAZWA CENNIKA 23PW0B_GOV

Prowizia % Oplata (PLN
k(%) pleta LN Rocina dzrierzawa terminala 642,28 py 528,45 piy
VISA debstowe wydane w Palsce 1,00 -
Roczna dzierzawa ferminala POS-GOV 479,67 pin 528,45 piy
V PAY 1,00 -
Roczna dzierzawa 22 Pin Pad 601,63 rin| 487.80 riy
MAESTRO wydane w Polsce 1,00 - } '
Roczna dzierzawa za Pin Pad-GOV
MASTERCARD konsumencka — debetowa wydana w Polsce 1,00 - 439,02 i 487,80 puy
Ryczalt Oplat Akceptanta za obrét
VISA kredylowo-abcigreniowa wydana w Polsce i ,00 - do 8000 PLN 60700 PLN
s o
VISA biznssowa wydana w Polsce 1,00 -
MASTERGARD kredytowo-obelazeniowa wydana w Polsce 1,00 - 1 dgteft raboczy
MASTERCARD biznesowa wydana w Palsce 1,00 - Sidadnikami Opfaty Akceptanta sa: Uplata Interchange Fee (IF) - omacza oplaig
poblerang procentowo Yub kwolowo z iytulu kaide] transakeji zrsalizowans]
VISA wydana poza Polska w EOG* - W oparcilt o kartg, nalezng wydawcom kart platniczych, stanowlaca proyohéd tyoh
i P A 1’ 00 wydawedw | przekazywang przez FDP ria ich rzecz, Wysokosel tysh oplat oraz
. ioh struktura s publikewane na stronach Intemetowych organizacli kartowyeh.
MASTERCARD wydane poza Polska w EOG 1,00 - Optata Systemowa {08) - ooznacza oplate ustalang przez Organizacje kartows
w wymiarze procentowym Vlub kwotowym naleing fym organizacjom od kazdsj
VISA wydane poza Polska poza EOG* - arsalizowane] transakeli platnlczs), stanowiaca przychéd tyeh organizaci oraz
e p ar 1,00 uiszezang przez FDP ma lch rzecz. Wysokodel tyeh oplat oraz feh strukiura 8
publlkowane na stronach Internstowych organizacii kartewych, FDP publikuje na
MASTERCARD wydane poza Polskg poza EQG* 1,00 - stronfe www.polcard.pi/oplata-akeeptants linkl do stron z w/w oplatarn! IF 1 03 dia
poszczegdinych organizac)l karfowych. Maria Agenta Rozliczenlowsge — oznacza
oplatg nalezna FDP stanowiacg wynagrodzanle agenta rozliczeniowsgo z tytuls obstugl
. . . s fransakef platniczs].
Wszystkie kwoty wynikajace z cennika PWOB beda pokrywane przez Fundacie Polska
Bezgotdwkowa z siedzibg w Warszawie w ramach dofmanso»yama dia 'Ak‘ceptanta " GENNIK PWOB ~2godrie 2 Warurkari Programu Wsparcta Obrot Bezgottwiowego
sektorowego na zasadach okreSlonych w PWOB pod warunkiem spefniania PrZ€Z | (PwWoB), obowiazuje do 31 sierpnia 2021 od daty przystapienia do PWOB,
Akceptanta sektorowego wymogow uczestnictwa w PWOB,

Akceptant wyraZa zgodg na powyZsze warunki handiowe,
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Krzysztof Polodczyk — Prezes Zarzagu Jolanta Rycerz - Czlongk Zarzgdu

(podpis t pleczeé Firmy)
*EQG - Europefski Obszar Gospodarczy. UWAGA! Jezell Warunki handiow nie mieszeza st na Jednym sgzemplarzu Zatacanika or 1, nalely wypeinic kolsjny egzemplarz Zalgoznika nr 1
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First Data. ZALACZNIK NR 1 — WARUNK] HANDLOWE

DO UMOWY 0 WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGH ROZLICZANIA TRANSAKCJ OPLAGANYGH KARTAMI PLATNIC {
POLCARD K

WYPELNIAG DRUKOWANYMI LITERAMI

v wl8281356097 SYSTEMOWY NUMER UMOWY |

NAZWA GENNIKA 23PWOB_GOV

Opiatz (LY Terminal stacjonamy 38,00 PLN
VISA debstowe wydane w Polsce 1,00 -
vear 1,00 _ Terminal stacjeramy GPRS 38,00 rn
MAESTRO wydane w Polsce 1,00 . erminalprzencény 38,00 nu
MASTERGARD konsurmencka — debetowa wydana w Polsce 1,00 - Pin Pad kasowy 36,00 pu
VISA kredytowo-obclazeniowa wydana w Polsce 1,00 - Serwis GPRS - PN
Vi8A bizngsowa wydana w Polsce 1,00 - 58t ~ PN
MASTERCARD kredylowo-abeigieniowa wydana w Polses 1,00 - Wi-Fi 10,00 py
MASTERCARD biznesowa wydana w Palsce 1,00 -
VISA wydana poza Poiskg w EOG* 1,00 - D Pakiet sorwisowy EKD**++ , v
MASTERCARD wydane poza Polska w EOG* i 00 - D Pakiat serwisowy SREBRNY .
VISA wydane poza Polska poza EOG* 1,00 -
MASTERCARD wydans poza Polska poza E0G* 1 ,OO -

1 dzied robogzy

DINERS CLUB 3,50 -

Skiadnikami Oplaty Akceplanta sg Opiata Interchangs Fee (IF) — oznacza oplate
cup 270 0,20 poblerang procentowo b kwolowo z fytuly kaide] transakejt zreaflzowanej

w oparciu o Karte, nalelng wydawcom kart platniczych, stanowiacg przychdd fych
wydawcbw 1 przekazywang przez FOP na ich rzecz. Wysokose! tych oplat oraz

J4CB 3,50 - fch struldura sa publikowans na stronach intermetowych organizacji kartowych,
Oplata Systemowa (08) - ooznacza oplate ustalang przez organizacje kartowe
BLIK 0.35 0,10 w wymiarze procentowym Yiub kwotowym naleing tym organizaciom od kazde]

zrealizowane] fansake]l plalnicze], Stanowiaea przychéd tysh organizaci oraz
uiszozang przez FOP na Ich rzecz. Wysokodel tych opfat oraz fch strukdura sg
publikowane na sironach Internetowych organizachi kartowych, FOP publikuje na
stronfe www.polcard,pi/oplata-akeeptanta finid do sfron z w/w oplatami IF 1 08 dia
200 % poszezegbinych organtzacli kartowych, Marta Agenta Rozlorzenfowegs ~ oznacza

’ opfatg naleina FDP stanowigea wynagrodzenis aganta roziiczeniowsgo z fytuiu obslugi
fransakefi plainicze].

DCC/eDCC* - kwota plenigina naleZna tytulem podziatu Srodkow

VISA Cash Back ~ kwota pienigina nalezna tyllem podzalu $rodkw 0,10 ry

! CENNIK PROMO stosowany Jest;
MG Cash Back — kwota plenigzna naledna ytutem podzialu $rodkaw 0,10 pN || « w sytac), gdy pemimo Zozensgo Wnlasku Akeeptant sekiorowy nle mods byé
abigly dofinansowanigrm PWOB (1. nie spelnia wymog6w formalnych PWOB),
» dla kazdego dodatkowego urzadzenia mie objgtego dofinansowaniem w ramach
programy PWOB od daty Jego Instalacji,
' » dla wszystkich ustug dodatkowych nie objgtych dofinansowaniem w ramach
Wymiana urzadzenia na Zyezenie 200,00 ry PWOB (np. Cashback, Diners) od daty ich uruchomienia,

Akceptant wyraZa 2gods na powy2sze warunk andlows,
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{podpis | pisczet Firmy) Krzysztof Polofczyk — Prezes Zarzgiiu Jolanta Rycerz — Czionsk Zarzadu

*EOG - Europejski Qbszar Gospadarczy, ** Obshuga transakefi pomniejszona o kwotg pleniging naleia tyiutern podzialu Srodkow, przemngiona preez olqeslony wepbiczynnik % Biezona od wartodel obrotu
w danym miesigcu. Roziczenie zostanie przekazane na podstawie noty uznaniowe] wystawionsj w kolejnym mieslacu, *** Kazdorazowo potwierdzana z akceptantem, **** W przypadky nie wskazania
w zalacznik nr 2 wybranego pakielu serwisowego, obowiazule pakiat serwisowy EKO, UWABAT Jezell Warunki handlows nie misszeza sig na fednym sgzemplarzu Zalaoznika n 1, nataZy wypeinic kelgjny

egzamplarz Zalacznika nr
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DO FIRST DATA POLSKA S.A.
AL. JEROZOLIMSKIE 92
00-807 WARSZAWA

Whioskodawea, po zapoznaniu sig z ofertg First Data Polska S.A. (FDP) dotyczacq warunkow (w tym oplat) $wiadczenia przez FOP uslug platniczych
przedstawionych w projekcie umowy w zakrasie obstugi i rozliczania transakcji oplacanych kartami platniczymi (Umowa), niriejszym na podstawie art, 9
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnla 29 kwietnia 2015 1.7, zwraca sig do FDP 2 proshg o zastosowanie przez FOP
w Umowie (w przypadku je] zawarcia) warunkow cenowych wyrazonych w postacl taczonych opfat akceptanta oraz aby FDP w okresis obowigzywania
Umowy pobierafa faczong optate akceptanta | aby FDP w ramach obowigzku okredlonego w art. 9 ust. 2 ww, Rozporzadzenia prezentowala w Umowie
wylgeznie ww, oplate,

*Artykut 8 Rozdzlslenie opiat {unblending)

1. Kazdy agent rozficzeniowy oferuje swoim odblorcom | peblera od nich oplaty akeeptanta Indywiduainie okreslons w odniesleniu do paszezegdinych kategoril | poszczegdinyeh marek kart platniczych
o ronych poziomach oplaty interchangs, chyba ¢e odblorey zwrdcg slg na pismis do agenta rozliczeniowsgoe o poblerants lgczonych oplat akcaptama,

2. Agenci rozliczeniowd uwzgigdniajg w swolch umawach 2 odblorcami indywiduainie okresione informacie na temat kwoty opfat akceptanta, oplat interchange | oplat w ramach systemu malacych
zastosawanie w odmiesieniu do kazds] kategorit | marki kart platniczyeh, chyba Ze odbiorca zazada nastepnis na pismis 6780 innege.



POLCARD

OSWIADCZENIE AKCEPTANTA SEKTOROWEGO

Dziatajgc w imieniu Akceptanta sektorowego oéwiadczam, e niniejszym Akceptant
Sektorowy rezygnuje z obstugi i rozliczania transakeji ptatniczych w ramach Umowy
w zakresie obsiugi | rozliczania transakcji opfacanych przy uzyciu nastepujacych kart/ustug:

Polski System Ptatnosci ,Blik”

Diners Club

JCB

CUP (China Union Pay)

Za Akceptanta Sektorowego




First Data.

POLCARD

ZALAGZNIK NR 8 — ROZLICZENIA BRUTTO

DO UMOWY O’WSPOL?RACY W ZAKRESIE 0BSLUGH ROZLICZANIA TRANSAKCJI OPLACANYCH KARTAM! PLATNIGZYML

v wrl8281356097
USLUGA WPROWADZONA OD LO_LQ_ [QB-QLQU@

§1
FDP w ramach Umowy i ninfejszego Zalaeznika, zohowigzuje sig SwiadozyG Akceptantow!
usiugg Rozliczania Brutto {ransakeji opfacanych kartami platniczyml, jako podstawowa
forme rozficzen pomigdzy FDP a Akceplantem, .
§2
W przypadku rozbleznodel pomigdzy postanowieniami Umowy i niniejszego Zatgoznika
w zakresie ustugi okredlonef w §1 powyZel, zastosowanie beda mialy postanowlenia
ninigjszego Zalgcznika,
§3
Uzyty w nintejszym Zalgczniku termin Roziiczenia Brutto oznacza rozliczenia pomigdzy
FDP a Akceptantem polegajace na zaplacie naleinodei na podstawie wystawlone] faktury.
§4 -
Zz okres rozliczeniowy przyimule sie odpawiednio jeden miestac fub jeden tydzien z wyjat-
Kem przypadkéw, gdy od dnia wystewisnia ostatnie} faktury do korica miesigca jest mnigj
nfz 7 dni kalendarzowych. Odpowiedni okres rozliczeniowy okredlony Jest przez Akceptanta
poniZe] w Warunkach Handlowych.
§5
Podstawg do zaplaty naleznosel z tytulu prowizjl i oplat dia Akceptanta bada faktury VAT
wystawiang przez FDR Dia okresu rozficzeniowsgo jednego missiaca FOP bedzie wystawiala
Taktury w ostatnim dniu kazdego missiaca, Dia okresu rozliczeniowego jednego tygodnia FDP
bedzie wystawiata faktury w kazda $radg oraz w kaidy ostatnt dzied miestaca, W praypadky,
gdy dia okresu rozliczeniowego jednego tygodnia, od dnia wystawienia ostatnig] fakiury do
kodca miesigca jast maie] ni2 7 dni kalendarzowych, FDP bgdzie wystawiafa faklurg z datg
ostatniego dnia missigea za okres od ostatnie] $rody w danym missigou do ostatnlago dnia
missigea. '
§6
W praypadku nig otrzymania faktury w ciagu 14 dni kalendarzowych od okredlonego powyze]
terminu jgj wystawienia, Akceptant zobowigzufe sig wystaplé do FDP z prosba o wystawisnie
duplikatu faktury,
§7
FOP wyéle duplikat faktury listem zwyklym na ostatni wskazany przez Akceplania adres
korespondencyjny.
§8
Termin platnogef dia faktury, liczony od daty wystawienia faktury przez FDP, wynosi
[_2_1_ dni kalendarzowych. 59
Akceptant zobowiazuje sig rozliczac naleznosci za faktury z tytulu Rozliczert Brutto wy-
bierajac jedna z trzech poniZszych form rozliczen z FOP;
g} kompensalg nalsznodel z bisZacych obrotow Akceptanta, realizowana w dniu Wy~
magalno$ci fakiury dia Akcepianta,
b polecenie zaplaty wystawiane przez FDP na sume nafeznosci w doly wymagaino-
$ci fakiury dig Akceptania,
¢} przelew na rachunek bankowy FDP.
Odpowiednia forma rozliczenia naleznoécel okreélana jest przez Akceptanta poniigj
w Warunkach Handlowych.
§10
W przypadku rozliczania naleznosci poprzsz kompensate | braku mezliwose! potracenia
aplat z tytutu Rozliczer Brutto 7 bieZacyeh platnosel, Akceptant zobowlazany Jest uregu-
fowad¢ naleznosé wskazang na faklurze bez dodatkowego wezwania w terminis 14 dni od
daty wystawienia fakiury,

Akceplant wyraZa zgode na powylsze warunki handiows I/lub uruchomienie nawej ustugl.

§ 11
W przypadku rozliezania naleinodct poprzez polscenis zaplaty 1 braku mozfiwosel po-
branfa nafeZnosel 2 tytufu Rozliczed Brutta z konta Akeeptanta, Akceptant zobowlgzany
Jest uregulowac naleZnodc wskazang na fakturze bez dodatkowego wezwania w terminie
14 dni od daty wystawisnie faktury,
§12
W przypadku rozliczania naleinoscl poprzez przelew, za dalg platnesel FDP i Akceptant
uznajg datg zakslggowania srodkdw na rachunku bankowym FDP,
§13
Akceptant zobowigzuje sig podawat w opisach przelewdw kod rozliczeniowy oraz numer
faktury oddzietony §rednikiem i spacja, zgodnie z penizszym schematem;
2} wzbr opisu przelewy — BXXXXXXX; FYXX/XXXXX/MM.RRRR
b) praykiad opisu przelews — 87654321 FV/PA/54321/02.2006
§14
Akcoptant zobowiazuje sig do uiszezania na rzecz FOP oplaty prowizyine] od wartescl
rozticzonych transakeji z tytulu korzystania z Rozliczeh Brutto.
§15
Oplata prowizyjna z tytufu Rozliczenia Brutto jsst naliczana wedlug nastgpujgoego wzory:

prowizja z tytulu Rozliczed Brutto
X okreSlona ponize] w Warunkach
Handlowych,

DP;; ATA kwota brutto rozliczonych

= transakefi na karty
PROWIZYJNA platniczs

§16
Oplata prowizyjna z tytulu Rozllezen Brutto jest doliczana do oplaty prowizyjne] z tytulu
rozliczania transakeji na karty platnicze.

§17
Do faozng] eplaty prowizyjne] z tytulu rozliczasia transakeli na karty platnicze | Rozliczen
Brutte zostanie doficzony podatek VAT zgodnie ze stawkg ohowiazujaca w momencie
powstanla obowiazku podatkowege,

Kompensata

Polgcanis zaplaty

X)L

Przeiew

Tydzien

L]

Wlesiac

l {podpls { pisczed Firmy)

V4] CAL
) '

Krzysziof Polofczyk— Prezes Zarzhdu Grzegorz Wiszenko — Czionek Zarzadu JI




First Data. KARTA AKCEPTANTA

PRIECIWOZIALANIE PRANIU PIEN
POLCARD e

WYPELNIAL DRUKOWANYMI LITERAMT

First Data Polska S.A, Jest instytucig obowlazang w rozumieniu art. 2 ust, 1 pkt 3) ustawy z dnia 1 marca 2018 1. ¢ przeciwdzlalaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu teroryzmu co oznacza,
Z¢ stosownie do art. 33 1 34 tg] ustawy spaczywa na niej obowiazek uzyskania danych zawartych w ninisjsze] karcle,

DATA [019.[0]1.12]0[1[8
nazwa akceeranra (PIOMLTIALT] [PIOIDIDIE(BLICIKLIL | | | LLLL b bbbt
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
HHHHUHHHfHULLLLHfLH w828 1356097

rorwia creanizacvais [ALKICIE[PITIAINIT] |S|EK|TIOIRIOMY] | EEREEENNEEEEENEEEE LLL
ADRES SIEDZBY: ULICA [EE@EUL@K{ALLLLLLLLLLLLLLLLLLL nutoviokaL 16 L
o089-200 457 [PIOIDDIE[BIIICIE] | Ll NEEREENREEEEEE

KR E@&@EBLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

i ion nuzwiso [MIA (£ (GIORIZIAITIAL [KIOIMAIIDIAL [ | | [ [ | || LLLLLLL] LLLLLLLL
PESEL { [ L ’ l i ; i LLL (WP!SAC DATE URODZENIA W FORMACIE: DD MR RRER W PRZYPADKU DSOBY NIE POSIADAJACES NUMERU PESEL)

DATA URODZENIA LL LL L.L_L_L (WPISAL DATE URODZENIA W FORMACIE: DD MM RRRR)
gg?g&éh?%?oz‘sgmggcg LLLLLLLLLLLLL WAZNY DO LL_ ~LL_ - LLLL

%quoh;(gswgmu DOWOD 0SOBISTY D PASZPORT D ZAGRANICZNY DOWGD TOZSAMOSC! CUDZOZIEMCA D KARTA STALEGO/TYMCZASOWEGOD POBYTU
opwareiswo  (PIOILISIKIVEL L L L L LU L L L Ll L L
DOTYGZY AKGEPTANTOW BEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYWI PROWADZACYNI JEDNGOSOBOWA DZIALALNOSC GOSFODARCEA

ORAZ IGH PEENOMOCNIKOW
ADRES ZAMIESZKANIA/ZAMELDOWANIA (JEZEL! INNY NI ADRES SIEDZIBY AKCEPTANTA)**

oo LLLLLLLLL LD L L L L LU oo L L
el LLLLCLL LD L DL L

S ——— EEEEENNN NN
PESEL Lf i LLI I LI I L (WrIsAG DATE URODZENIA W FORMAGIE: DD MM RRRR W PRZYPADKL OSORY NIE POSIADAJACES NUMERU PESEL)

DATA URODZENIA LL_ - LL LLLL (WPISAC DATE URODZENIA W EORMACIE: DD MM RRER)
‘ gg%ﬁggfg?&smosm LLLLL] Ll LL L L_ WAZNY DO LLLLLLLL

T ANAMENTU (1 vowon ososisty [ paszeorr [ zaameniozny owen Tozsavosal ounzozenca | KaRTa STALEGOTYMGZASOWEGO POBYTU
OBYWATELSTWO EENENEEEEENEEEEEEE RN EEEEEEEEEEEEEE

DOTYCZY AKCEPTANTOW BEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI PROWADZACYMI JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSE GOSPODARCZA
ORAZ ICH PELNOMODONIKOW

ADRES ZAMIESZKANIA/ZAMELDOWANIA {JEZELL INNY NIZ ADRES SIEDZIBY AKCEPTANTA)**:

ULICA LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL sRuLeY/okaL L L
kool weso LU L L L] RN
KRAJ LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

{podpls (imie | nazwiske) osaby werylikujace] dans)

* W przypacku gdy spétke reprezentuja wigce] niz dwie 0soby, dane kolefnych reprezentantéw nalesy umniescié na kolejne] Karcle Akceptanta,
** W sytuacii braku adresut w dokumencie tozsamossi nalezy wpisaé adres zadeklarowany przsz Akceptanta



Oswiadezenia Akceptanta Sektorowego w ramach
POLSKA Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

BEZCOTOWKOWA

WAZNE: nalezy wypelni¢ wszystkie pola WIELKIMI literami

POWIAT PODDEBICKI, STAROSTWO POWIATOWE W PODDEBICACH

nazwa Akceptanta Sektorowego

z siedzibg w UL. LECZYCKA 16

99-200 PODDEBICE

adres sledziby Akceptanta Sekiorowsgo
posiadajgcy NIP
8281356097 (Powiat) 8281241371 (Starostwo)

NIP Akceptanta Sekforowego
reprezentowany przez MALGORZATA KOMAJDA — STAROSTA

zwany dalej Akceptantem Sektorowym

niniejszym, majgc $wiadomo$c, ze ponizsze oéwiadczenia sg podstawg podjgcia decyzji o zakwalifikowaniu do
Programu o$wiadczam/y co nastepuje:

1. Akceptant Sektorowy przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego (Program) prowadzonego
przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000693176) (Fundacja), zapoznat sie
z warunkami Programu okre$lonymi w dokumencie ,Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — Zasady
Operacyjne —~ Wyciag dla Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu

dostgpne sg pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl);
2. W okresie 12 miesigcy przed ziozeniem niniejszego o$wiadczenia, Akceptant Sektorowy nle akceptowat

ptatno$ci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w $rodowisku fizycznym oraz w ramach piatnosci cards-

not-present, z wytgczeniem platnosci w punktach sprzedazy intemetowef;

3. Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych Akceptant Sektorowy upowaznia Bank Pekao S.A. z
sledzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu
(KRS: 0000039887), eCard S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000042304), Elavon Financial Services
Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnodcig o Wyznaczonym Przedmiocie
Dziatalnosci) Oddziat w Polsce (KRS: 0000287836), Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp.
z 0.0, z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000490970), First Data Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000061293), PaySquare SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce (KRS: 0000493206), PayTel S.A. z
siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), EVO Payments International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000542735), Polskie ePlatnosci S.A. z siedzibg w Tajecinie (KRS: 0000347131), Six Payment
Services (Europe) S.A. Spéka Akeyjna Oddziat w Polsce (KRS: 0000367560), IT Card Centrum Technologi
Platniczych S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000262486), ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach
(KRS: 0000005459}, mBank z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000025237), PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w
Warszawie (KRS: 0000026438), Alior Bank S.A., z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000305178), Planet Pay Sp.
z 0.0. z sledzibg w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank Polskie] Spéidzielczosci S.A. z siedzibg w
Warszawie (KRS 0000089229), Sumup Payments Limited z siedzibg w Londynie, EVO PAYMENTS

INTERNATIONAL GMBH z siedzibg w Kolonii, SIBS International Spdtka z 0.0, z siedzibg w Warszawie

(KRS: 0000434650) do ujawnienia Fundacji Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000693176), podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie narzedzia informatycznego stuzgcego do obsiugi
Programu Payarto Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000444086) oraz First Data Polska S.A. z

siedzibg w Warszawie (KRS: 0000061293) z siedziba w Warszawie (Agent rozliczeniowy), informacj

1\/\laﬂ.mek nie dotyczy Akceptantéw Sektorowych uczestniczgeych w Programie POS-GOV reafizowanym przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowg S.A.
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10.

1.

o

0 posiadaniu przeze Akceptanta Sektorowego relacji umowngj dotyczgee] akceptowania instrumentdw
ptatniczych opartych o karte, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia zlozenla niniejszego upowaznienia,
jednoczesnie Akceptant Sektorowy upowaznia Fundacje oraz Agenta rozliczeniowego, do wystapienia z
wnioskiem o ujawnienie powyzszych informacji, w zwigzku ze ziozonym wnioskiem o uczestnictwo

w Programie;

Akceptant Sektorowy wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta Rozliczeniowego Fundacji danych
osobowych oséb dziafajgcych w imieniu Akceptanta Sektorowego niezbgdnych w zwigzku ze zlozonym
wnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku

z uczestnictwem w Programie, na zasadach okreslonych w Programie;

Akceptant Sektorowy wyraza zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundacji oraz osobom
upowaznionym przez Fundacje wszelkich innych niz dane osobowe informacji zwigzanych z udziatem
Akceptanta Sektorowego w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali;

Akceptant Sekiorowy wyraza zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacje lub podmiot wybrany przez
Fundacje w celu weryfikacji zakwalifikowania Akceptanta Sektorowego do FProgramu oraz spetniania
wymogéw przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu (aktualne warunki audytu dostepne sa
pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) | zobowigzuje sie do udostepnienia wszelkich danych | informacii
niezbednych do przeprowadzenia audytu.

Akceptant Sektorowy wyraza zgodg na przetwarzanie przez Fundacje danych osobowych oséb dziatajgcych
w imieniu Akceptanta Sektorowego w celu rozpatrzenia ziozonego wniosku o uczestnictwo w Programie,

aw przypadku zakwalifikowania Akceptanta Sektorowego do Programu, w celu prowadzenia Programu
i wykonywania przez Fundacje praw i obowigzkéw wynikajacych z warunkéw Programu okreélonych

w dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — Zasady Operacyjne — Wyciag dla Akceptanta;
Akceptant Sektorowy o$wiadcza, ze zapoznat sige z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong ponizej] oraz
akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez ze zapoznat sie z przystugujgcymi osobom ktérych dana
osobowe sg przetwarzane prawami opisanymi w jej tresci;

Akceptant Sektorowy upowaznia Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921" Kodeksu cywilnego)
srodkéw, przystugujgeych Akceptantowi Sektorowemu z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwigzku

z uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od Akceptanta Sektorowego na rzecz Agenta
rozliczeniowego z tytulu optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw opartych o karte, bezposrednio na
rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

Akceptant Sektorowy zobowigzuje sie do pokrycia kar umownych, o ktérych mowa w warunkach Programu

w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomiecia danych dotyczacych okolicznosci stanowigcych
przestanke przystgpienia do Programu, a takze w przypadku nieprzestrzegania przez Akceptanta
Sektorowego warunkow Programu;

Akceptant Sektorowy oswiadcza, ze wszystkie dane podane zostaly dobrowolnie, sg one kompletne

i prawdziwe. Akceptant Sektorowy zgadza sie na ich weryfikacje,

09.01.2019 PODDEBICE

v

miefscowosd, deta

podpis(y)
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Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych — Akceptant Sektorowy

1. Administratorem danych osobowych oséb dziatajgcych w imieniu Akceptanta Sektorowego jest Fundacja
Pelska Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Marszalkowskisj 142, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl| Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 693176, REGON 388228442 {dale]
Fundacja).

2. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio przez Fundacje lub udostgpniane Fundaciji przez wspdlpracujgcych
z Fundacjg Agentow Rozliczeniowych, a nastepnie przetwarzane;

a. na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,

b. jako niezbedne dla udzialu Akceptanta Sektorowego w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (dalej Program) | wykonania regulujgcej go umowy zawariej pomiedzy
Akcsptantem, a Fundacjg oraz

c. jako niezbgdne dia realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundacji oraz obowigzkéw
prawnych cigzgeych na Fundacjl.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujace] udziat Akceptanta Sektorowego w
Programie, w szczegélnosci ewidencji Akceptanta Sektorowego, ustalenia wysoko$ci naleznego
dofinansowania | jego wyptaty. Podanie | wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla udzialu Akceptanta Sektorowego w Programie i realizacji umowy
regulujgce] jego udziat w Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

a. imienia i nazwiska oséb dziatajgcych w imieniu Akceptanta Sektorowego;

b. adresu oséb dziatajgcych w imieniu Akceptanta Sektorowego, jezeli zostat podany:

c. numeru telefonu oraz adresu e-mail oséb dziatajacych w imieniu Akceptanta Sektorowsgo;

8. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania Programu, a po jego wygasnieciu - przez okres
wymagany przepisami prawa.

8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo:

a. dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe sg przetwarzane oraz do
uzyskania informacji zwigzanych z przetwarzaniem tych danych,

b. uzyskania kopil dotyczgeych ich danych osobowych i zgdania ich przekazania innemu wskazanemu
pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu kemputerowego formacie; dotyczy to jedynie
danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy
regulujgcej udziat w Programie,

c. sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidiowe,

d. usuniecia wszystkich [ub niektérych danych osobowych, jezeli odpadia podstawa prawna przetwarzania
tych danych (np. wobec cofnigcia zgody lub zgloszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byly
przetwarzane niezgodnie z prawem,

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do rozstrzygniecia o zasadnosci
Zgdania usunigcia lub sprostowania tych danych lub na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw Fundaciji,

g. cofnigcia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem ich wykorzystywania na podstawie zgody przed jgj
cofnigciem, jak rowniez bez wplywu na zgodnosé z prawem ich wykorzystania na podstawie innych
podstaw prawnych,

h. zgloszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego Inspekiora Ochrony Danych
(w przysziosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. Zgdania realizacji powyzszych uprawnien, jak wszelka inna komunikacja z Administratorem wymaga
przestania wiadomosci pocztg e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl Iub poczta tradycyjng na
adres Fundacia Polska Bezgotowkowa, Warszawa (00-061), ul. Marszatkowska 142.

8. Dane osobowe, o kiérych mowa w pkt 4, mogg by¢ udostepniane Agentowi Rozliczeniowemu, z ktdrym
Akceptant Sektorowy zawart umowe o akceptacje instrumentéw platniczych opartych o karte | ktdry speinit
wszelkie obowigzki informacyjne wobec oséb, ktérych dane otrzymuje.

9. Dane osobowe mogg by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych)
podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program, w szczegéinosci Payarto Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (KRS: 0000444086), podmictom odpowiedzialnym za obstuge rachunkowa oraz audyt danych
przekazywanych przez Agentéw Rozliczeniowych.
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Rozdzial |
Postanowienia ogdine

§1
Regulacje Produktowe FDP okredlajg szczegdiowe zasady $wiadczenia ustug w za-
kresie obstugi  rozliczania transakeji oplacanych kartami platniczymi oraz innymi
instrumentami platniczymi,

§2

Postanowignia zawarte w Regulacjach Produktowych FDP wiazg Strony w przy-
padku wyboru przez Akceptanta sektorowego wlasciwej ustugl/produktu okreslo-
nego w Umowie, z tym jednak zastrzezenlem, e sg one réwniez wiazace, gdy nie
dokonano tego wyboru, a Akceptant sektorowy faktycznie z nich korzysta.
§3
Definicje

Uzyte w Umowie w sprawle wspéipracy w zakresie obstugi | rozliczania transakeii

optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomisdzy

Jednostka a FDP, we wszystkich jef zafacznikach, w tym w Regulacjach Produkto-

wych FDP oraz Instrukejach, o ktérych mowa w te] Umowle wyrazenia, o lle z kon-

tekstu nie wynika inaczej, oznaczajg:

1. Akceptant sektorowy/Akceptant/Jednostka (stosowane wymiennis) — pod-
miot zawierajacy Umowe z FDP w celu przyjmowania platnoscl przy uzyciu kart
platniczych za oferowane towary | ustugi w ramach Programu POS,

2. Autoryzacja ~ potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostgpnosdel Srodkow

na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji trans-

akejt,

Bank - wydawca | wiasciciel karty pfatniczsj,

Czynsz POS - miesigezna oplata za udostepnienie Akceptantow! sektorowemu

terminala POS przez FOP.,

5. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do platku, z wylaczeniem dni usta-
wowo wolnych od pracy.

6. Dodatkowe wyposaZenie — urzadzenie wspdtpracujace z terminalem POS,
np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka
GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanis.

7. Interwencyjne rozliczanie transakejl — szczegdiny tryb rozliczenia transakcji
przez FDP, ktéry moZe by¢ zastosowany na podstawle decyzji FDP w sytuacii,
kiedy Akceptant sektorowy nie dostarczyla prawidiowo transakeji do rozlicze-
nia w wyniku awarii terminalu POS lub biedéw Akceptanta sektorowego w ob-
studze transakefi, 1), sprzedazy, usunigeia transakefl w terminalu POS {z kodem
autoryzacjl), anulowania blednego obciaZenia bad? uznania, wprowadzenia
uznania na réznicg przy zbyt duzef kwocle obclazenia.

8. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania plat-
noscl kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie ak-
ceptacji pfatnosci kartami platniczymi zgodne z certyfikatem nadanym przez
FDP.

9. Klucze kryptograficzne terminala POS ~ zestaw parametréw umozliwiajacy
skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomiedzy terminalem POS a syste-
mami informatycznymi FDP,

10. Konfiguracja terminala POS ~ zestaw parametréw definiujacych sposob
akceptacji kart przy uzyciu terminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnosct
jak: maksymalny fimit przyjmowanej transakcji, limit transakeji, ktora nie wy-
maga autoryzacli, kryteria wymagania autentykacji posiadacza karty kodem
PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Akceptanta sektorowego, adres.

11, Odpowied autoryzacyjna — pozytywna lub negatywna odpowled? Banku
przekazana Akceptantowi sektorowemu przez FDP.

12. PCI Couneil - komitet powolany przez Organizacje kart platniczych do stan-
daryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart i obrotu
kartowego,

13. PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - standard zabezple-
czenia danych, opublikowany przez PGl Council,

14. Pin Pad - urzadzenle umozliwiajgce bezpieczne wprowadzenie PiN-u,

15, PSTN (Public Switched Telephone Network) — publiczna sie¢ telefoniczna.

16. Punki Akceptania sektorowege — miejsce akceptacji kart pfatniczych,

Bl
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17. Rachunek obeiaZeniowy — potwlerdzenie przeprowadzenia transakeji karta
platnicza, wydrukowane przez terminal POS lub kase.

18.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnla 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnago przepiywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , Dziennik Urzedowy UE,
L119/1 2 4 maja 2016,

19, Serwis GPRS - karta SIM z ustugg GPRS (General Packet Radio Services - pa-
kietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych dotyczacych transakeji
dokonywanych w terminalach POS zainstalowanych w Punktach Akceptanta
sektorowego, Karta SIM z ustuga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS
przenosnych (mobilnych) — jako jedyny nosnik usfug fransmisji danych, dia
terminalf stacjonarnych jest jedng z opcji do wyboru przez Akceptanta sektoro-
Wego, zgodnia z zafgcznikiem nr 2.

20, Organizacje kart platniczych ~ organizacja kartowa w rozumieniu art, 2 pki
19¢ Ustawy

21. Terminal POS - Urzadzenie elektroniczne lub zestaw urzadzen umoZliwiaja-
cych akceptacje kart platniczych, innych instrumentéw platniczych lub $wiad-
czenie usfug,

22.Transakcla obeigZeniowa - transakcja, kidre] celem jest dokonanie zapfa-
ty kart platnicza za zakup w Punkeie Akceptanta sektorowego, skutkujaca
przeptywem $rodkdw finansowych z rachunku bankowego klienta na rachunek
bankowy Akceptanta sektorawego,

23. Transakcja uznaniowa — zwrot zaplaty za transakcje na karte; transakcja od-
wrotna do transakeji sprzedazy skutkujgca przeptywem $rodkow finansowych
z rachunku bankowego Akceptanta sektorowego na rachunek bankowy klienta
Akceptanta sektorowego, kidry zapfacit za transakcjg kartg platnicza.

24. Umowa - umowa pomigdzy Jednostka a FDP w sprawie wspéipracy w zakresie
obsiugl i rozliczania transakeji optacanych instrumentami platniczymi z wyko-
rzystaniem terminala POS, Regulacje Produktowe FDP, pozostale zalaczniki te]
Umowy oraz Instrukcie.

25, Ustawa - ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 1. 0 ustugach platniczych.

28, Wi-Fi - technologia umotliwiajaca bezprzewodowa transmisje danych pomig-
dzy urzadzeniami,

§4

1. Strony uzgadniaja, Ze okre$lony w Rozporzadzenia Parlamentu Europeisklego
I Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawle oplat interchan-
ge w odniesieniu do transakeji platniczych realizowanych w oparciu o karte
(Rozporzadzenie) obowigzek informowania o transakcjach ptatniczych be-
dzie wykonywany przez FDP poprzez udostgpnienie danych o indywidual-
nych transakcjach w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie,
na odpowiednich kontach uzytkownika w portaly informacyjnym Akceptanta
sekiorowego.

2, Ponadto FDP zobowiqzuje sie dostarczyé Akceptantowi sektorowemu raz
w miesigeu raport zawierajacy sumaryczne zestawlenie kwot transakeji z okre-
su, jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.

3. Akceptanta sektorowego korzystajace z Terminali POS dodatkowo informo-
wane s3 przy kazdej wysylce zbloru transakcji o kwotach indywidualnych
transakci objetych danym raportem wysytki, Informacje te umieszczons beda
na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie
raportu wysyiki transakeii.

4. Akceptant sektorowy moze skontaktowac sig z FDP w terminie 14 dni od daty
otrzymania raporty, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej i zlecié FDP przedsta-
wienie raportu szczegolowego zawlerajacego kwoty indywidualnych transakeji
platniczych, kwoty pobranych od nich oplat oraz innych naleznodci FOP za
okras objaty reklamowanym raportem,

§5

1. Nadzér nad wykonywaniem przez FDP uslug piatniczych sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowsgo.

2. Akceptantowi sektorowemu przystuguje prawo do wnieslenla skargi do Komi-
sji Nadzoru Finansowego na dzialanie FDP, jezeli dzialanie to narusza przeplisy
prawa,



Rozdzial Il
Procedury obslugi kart i bezpieczenstwa obrofy kartowego

§1

Akceptant sektorowy zobowigzuje sie w ramach prowadzone] dzialalnosel,
przyjmowac zaplaty kartami platniczymi zgodnie z postanowieniam Umowy,
aw szczegbino$ci do przestrzegania ponizszych zasad;

1.

Zaplata za Swiadczone ustugi moze byé przyjsta tylko kartami wazinymina ca-
fym $wiecie lub na terenie Polski | w terminie waznosci okreslonym na karcle.
Nie wolno przyjmowac kart wydanych poza Polska, a waznych tylko na terenie
panstwa wskazanego na karcle.
Nig wolno przyjmowac zaplaty kartami uszkodzonymi (np. zZlamanymi, przecig-
tymi) aniteZ kartami zawlerajacym! poprawki (np. poprawlony nodpis okazicie-
la, przebite numery karty ftp.).
Nalezy zweryfikowac autentycznosc¢ karty, a w szczegéinoscl czy na karcie s
- poprawne logo Organizacji pfatnicze],
- hologram,
- zapis w ultrafiolecie,
- mikrodruk - wydrukowane powyzej ub ponize] numeru karty cziery cyfry,

zgodne z poczgtkiem numeru karty (nie dotyczy kart Masstro, Diners Ciub),
- oryginalny pasek na podpis i numer CVC2.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosel co do wygladu karty nalszy skontakto-
waé sig z Gentrum Obstugi Klienta FDP, PowyZsze zasady nie dotyczg rozwia-
zaft mobilnych (np. transakeii z uzyciem smartfona},
Do realizacji platnodci moga by¢ przyjete jedynie karty podpisane przez po-
siadacza karty, jezeli karta posiada miejsce na podpis. JeZeli karta nie jest
podpisana, nalezy poprosi¢ posiadacza karty o jej podpisanie, a tozsamose
zweryfikowac na podstawie dokumentu tozsamodcl.
Podpls posiadacza karty ztozony na rachunku obclazeniowym musi by¢ zgodny
z¢ wzorem podpisu na karcle (nie w przypadku, w ktorym transakcja jest weryfi-
kowana numerem PIN). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do podpis,
nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamosci posiadacza karty lub skontaktowaé sie
z FDP. Koplowanie dokumentu tozsamoscl posiadacza karty Jest zabronione.
Wszelkie czynnodcl sprawdzajace (np. zgodno$é podpisu z Imieniem | nazwi-
skiem posiadacza karty, zgodnos¢ imienla z plcia) nalezy wykonaé przed wy-
stapieniem o auforyzacjs.
Zasady opisane w ustgpach 4-6 nie dotycza rozwiazan moeblinyeh (np. trans-
akeji z uzyciem smartfona).
Akceptant sektorowy zobligowany jest do dzialania dazacego do prawidiowe;
akceptac! transakeji zgodnie z Instrukcja obstugi terminala oraz Instrukejg de-
finiujacy przeprowadzenie transakcji kartowych w bezpieczny sposéb (Prze-
wodnik po $wiecie elekironicznych platnodei).
Akceptant sektorowy nie ma prawa zqda¢ od posiadacza karty ujawnienia nu-
meru PIN w Zadnej sytuacjl.

§2

Akceptant sektorowy zobowigzana jest odmowic przyjecia zapfaty karta plat-

nicza, w szezegdinosci w przypadku;

a) otrzymania negatywnej odpowledzi autoryzacyjnei,

h) braku mozliwoéci uzyskania autoryzacji transakej,

¢) niszgodnosci podpisu zlozonego na rachunku obcigZeniowym z podpisem
na karcie platniczsj,

d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu siwisrdzalacego tozsa-
mos¢ w sytuacji, gdy zaistniala watpliwosé co do jego tozsamosel,

e) stwierdzenia posiugiwania sig karta platnicza przez osobg nleuprawniona,

Akceptant sektorowy nie ma prawa do odmowy przyjecia zaplaty kartg plat-

niczg z uwagi na wysokodé kwoty transakeji, w tym prawa do wprowadzania

Jakichkolwiek limitdw ograniczajacych uzycie karty poniZej okreslons] kwoty,

§3

Rachunki abcigzeniowe powinny zawieraé podpls posiadacza karty z wylacze-
nism sytuaci, gdy przy transakeji byt uzyty numer PIN,

W przypadku, gdy realizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN | urza-
dzenie wydrukuje rachunek z miejscem na podpis posiadacza karty, Akceptant
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sektorowy zobowigzana jest wymagac zlozenia podpisu przez posiadacza

karty.

§4

- Przy realizowaniu transakeji kartami platniczymi nalezy przestrzegad ponizsze

zasady:

a) jezeli podczas przeprowadzania transakcji zachowanie kiienta wzbudza
jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontaktowaé sig
telefonicznie 7 FOP podajge hasto ,kod 10” oznaczajace nisbezpisczefistwo
i brak mozliwodcl Jawnego przekazywania informacii.

. Przy realizowanly transakeji w terminalu POS lub Kasie nalezy pordwnaé numer

karty wyttoczony lub wydrukowany na karcie, z niezamaskowang czadcia numeru

na rachunku z terminala POS lub kasy. Je$li niezamaskowana cze$é numeru karty

z rachunku jest niezgodna z numerem na karcle, nalezy skontaktowaé slg z FDP

. W przypadku sytuacji nietypowej, wymagajace] kontaktu z FDP nalezy bez-

wzgladnie przestrzegad polecent FDP,

. W przypadku wykorzystywania terminala POS z PIN PADem, Akceptant sek-

torowy ma obowigzek zapewnienia posiadaczowi {uzytkownikowi) karty bez-

piecznego, poufnego Hatwego dostepu do PIN PADa,

. Kwota transakcji nie moze by¢ podzielona na kilka rachunkéw, co doprowadza

do uniknigcia wystgpienia o autoryzacig fgcznej kwoty transakejl,

§5

. Akceptant sektorowy jest zobowiazana zatrzymaé i zniszczyé (przeciecie kar-
ty) kartg pfatnicza w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewaznosel karty platnicze],
b) zastrzezenla karty platniczej,
¢} niezgodnosci podpisu ziozonego na rachunku obclgzeniowym z podpisem
na karcie platnicze], jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwia¢ watpli-
woscl Akceptanta sektorowego,
d) postugiwania sig kartg pfatnicza przez osobe nisuprawniona,
€) otrzymania polecenia zatrzymania karty platnicze] z FDP.
. Po przecieciu karty platnicze] Akceptant sektorowy jest zobowiazana odestaé
przecigtg kartg do FDP listem poleconym za patwisrdzeniem odbioru.
6

. Transakcje uznaniowe mogq by¢ realizowane tylko w przypadku rezygnacfi
z usluglina karte, na kidrg dokonano wezesnie] zaplaty oraz w wysokosci nie-
przekraczajgce] kwoty obcigzenia. W przypadku, gdy karta, na ktérag wezesnie]
dokonang transakeji stracila waznos$¢ lub zostata skradziona, dopuszcza slg
przeprowadzenie Transakeji uznania na inng kartg po weryfikacji FDP.

. W wypadku nieakceptowania przez Akceptanta sekiorowego rezygnaci
z ustug/ zwrotu zapfaty, Akceptant sektorowy ma obowigzek poinformowaé
posiadacza karty przed dokonaniem transakcl, Ze zwrot nie jest mozliwy,
W wypadku nle poinformowania klienta o warunkach zwrotu, Akceptant sek-
torowy zobowigzana Jest do zaakceptowania rezygnacil z realizacji usfugi bez
pobierania jakichkolwisk kosziéw zwrotu (rezygnacji).

7

. Rachunek obciazeniowy jest potwierdzeniem przyjgcia zapfaty kartg ptatnicza.
. Akceptant sektorowy zobowigzuje sig do przechowywania oryginaléw rachun-
kéw obciaZzeniowych | uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub
kasg | zawierajacych podpls posiadacza karty lub zatwisrdzonych numerem
PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daty transakejl oraz ich niezwlocznego
dostarczenia na kazde zadanie FOP. Postanowienle to obowigzuje rowniez po
rozwigzaniu Umowy i jest podyktowane regulacjami reklamacyjnymi bankow/
wydawcow kart,

. FDP moze poprosic Akceptanta sektorowego o dostarczenis rowniez kopii in-
nych dokumentow dotyczacych poszezegdinych transakeji, a niezbednych do
przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacis posiadaczy kart,

. Akceptant sektorowy nha kaZde zadanie FDP udostspni dokumenty poswiad-
czajace wykonanie ustugl oplacone| kartg platnicza, w szezegbinosei potwler-
dzajace dokonanie zlecenia platniczego, odpowisdniego dla danej uslugi.

. Niledostarczenie rachunkéw lub innych zadanych dokumentéw, o kidrych
mowa W ust. 2 — 4 moZe spowodowac pomnisjszenle naleznosci z biezacych
pfatnodci dia Akceptanta sektorowego.



§8

1. W przypadku przeprowadzania transakci bezstykowej, karta nie jest przekazy-
wana Akceptantow! sektorowemu w celu jef weryfikac]!, Akceptant sektorowy
wprowadza kwotg transakc]i do Terminala POS, a posiadacz karty zbliza kartg
lub inny nosnik (np. zegarek) do czytnika.

2. Dla transakefi kartami bezstykowymi VISA, MasterCard {ransakejs powyisj
okreslonego limitu akceptowane sa na podstawie weryflkacjl PIN.

3. W okolicznosciach przewidzianych przez Bank — wystawee karty, na czytniku
moze pojawic sig polecenie weryfikacji posiadacza karty réwnlez przy transak-
cji ponizej limitu. W takie] sytuaci nalezy przeprowadzi¢ transakcje w oparciu
o weryfikacjg PIN.

4. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakcjl.

5. W przypadku jakichkolwlek watpliwosci co do wiarygodnosci posiadacza kar-
ty, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamoscl lub skontaktowaé sig z FOP.

§9

1. Akceptant, Jako administrator danych posiadaczy (uzytkownikéw) kart do-
konujacych transakcji u Akceptanta potwierdza, ze ma $wiadomos¢ swoich
obowigzkéw wynikajacych RODO, a zwiaszcza, i zobowlgzany jest do za-
pewnienia szczegdlinej ochrony danych posiadacza (uzytkownika) karty przed
dostgpem 0sdb trzecich.

2, W celu umozliwienia FDP weryfikac)i poprawnogei {ransake]i | rozpatrywania
reklamacji, Akceptant przez okres wskazany w § 7 powyzej zohowlgzuje sie
przechowywac po rozlczeniu transakeji wydruki z urzgdzen do akceptacii kart
platniczych i dokumenty potwierdzajace poprawnosc dokonanych transakgii,

3. FDP jest administratorem danych Akceptantow bedacych osobami fizycznymi.
Szczegdiowe Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Akcep-
tantéw przez FDP zawarte s3 w Regulacjach produktowych, Rozdzial , Informa-
cje dotyczace przetwarzania danych osobowych”,

4. FDP zohowigzuje sig do dochowania nalezyte] starannodol przy udzielaniu
wyjasnient | pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obsluga kart
stosujac odpowiednie procedury reklamacyjne obowigzujace w Organizacjach
kart ptatniczych.

§10

Strony potwierdzalg, iz wszelkie platnosci kartami platniczymi przyjmowane od

posiadaczy kart przez Akceptanta sektorowego na podstawie Umowy uznaje slg za

przyjate przez Akceptanta sektorowego we wlasnym imieniu | na swoja rzecz, nie-
zaleznie od tego, czy to Akceptant sektorowy byi dostawcg usiug, ktdrych dotyczy

przyjeta przez Akceptanta sekiorowego platnosé,

Rozdziat Il
Standard zabezpieczenia danych kartowych

§1

1. Zgodnie z wytycznymi PCI DSS opublikowanymi przez PCI Councll, Akceptant
sektorowy ma obowlgzek ochrony tych danych, a w szczegbinodcel poddania
sig stosowne]j weryfikacji w celu potwisrdzenia zgodnosc ze standardem bez-
pleczenstwa i ochrony Informaci dotyczacych kart pfatniczych.

2. UJawnienie danych posiadaczy kart objgtych standardem PCIDSS jub niezgod-
no$¢ z wymogami bezpieczenistwa PCI DSS skutkuje karaml finansowymi dla
FDP przewidzianymi przez Organizacie Kart platniczych,

3. FDP obcigzy Akceptanta sektorowego oplatami wynikajgcymiz kar nafozonych
przez Urganizacje kart platniczych na FDP w przypadku niedopeinienia przez
Akceptanta sektorowego wymogow wynikajacych ze standardu PGI DSS.

§2

Akceptanci sektorowi zobowiazani sg do:

a) zabezpieczenia terminala POS | wydrukéw z terminala POS przed nisauto-
ryzowanym i nleuzasadnionym dostepem, w szczegdinosci w czasis, kiedy
nie jest on uZywany, np. w nocy.

b) nieingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracje terminala POS, wery-
fikacjg serwisantéw i konsultantéw (FDP lub jej podwykonawc6w Iub inne
podmioty w przypadku terminali POS wiasnych Akceptanta sektorowego),
jesliich intencja Jest zmiana konfiguracji terminala POS.



¢} zglaszania FOP prob i przypadkéw uzyskania nieautoryzowanego dostepu
do terminala POS lub wydrukéw. W przypadku stwierdzenia gosigpu do
danych osdb trzecich, Akceptant sektorowy zobowiazany jest niszwiocznis
(nie poinie] niz w ciagu 24 godzin) zawiadomié o tym fakcie FDP,

d) nadzoru nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z ze-
wnetrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegbinio-
nych w Umowis Akceptant sektorowy powinien prowadzié rejestr aktualngj
lokalizacji | numeréw seryjnych urzadzed wraz z numersm TID (Terminal
D). W przypadku stwierdzenla uszkodzes lub kradzlezy urzgdzenia, nalezy
ten fakt niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin) zglosi¢ do FDP,

§3
Akceptanci sektorowi, zobowigzani sg do zapewnienia mechanizméw hezpleczen-
stwa informacjl wymaganych przez PCI DSS,

§4
Jezeli Akceptant sektorowy w zakresie dotyczacym obstugi procesu platnodel
kartowych jest obstugiwany przez partnera zewnstrznego {np. dostawce rozwig-
zaft kasowych), partner ten nis moze mieé dostepu do danych kartowych Akcep-
tanta sektorowego lub fakt ten musi byé niezwlacznie zgloszony do FDP, Partner
obstugujgcy proces platnosci kartowych Akceptanta seklorowego zobowigzany
Jest podisga¢ wymogom standardu zabezpieczenia danych PCI D88, Akeeptant
sektorowy zobowigzuje sie przekazywaé do FDP wszystkie przypadki dostepu do
danych kartowych firm trzecich.

§5
W niniejszym Rozdziale okreslone zostaly podstawowe wymagania standardu PC
DS, Standard PCI DSS ulega zmianom. Akceptant sektorowy zobowigzany jest
do zapewnienia zgodnosci swoich procedur | systeméw z aktualnymi wymogami
standardu PCI DSS,

Rozdzial IV
Zasady oznakowania Punktu Akceptanta sek’tomwegg

§1

1. FDP wyposazy Akceptanta sekiorowego w emblematy informacyjne Organiza-
¢ji kart ptatniczych i emblematy innych usiug wymienionych w Umowie | Wy-
magajacych oznakowania zgodnie ze standardami FOP

2. Akceptant seklorowy oznaczy wszystkie swoje Punkty Akceptanta saktoro-
wego przyjmujace karty emblematami Organizacji kart platniczych oraz em-
blematami innych uslug wymagajacych oznaczenia, wymienionych w Umowie,
W sposdb widoczny dia kilentdw,

3. Akeceptant sektorowy zobowiazuje sig, Ze nie bgdzie wykorzystywala znakéw
I emblematéw Organizacjl kart pfatniczych i innych usiug do innych celdéw niz
oznakowanie Punktdw Akceptanta sektorowego.

4. Akceptant sektorowy nie nabywa zadnych praw wiasnodci intelekiualnej do
znakow, emblematow lub innych elementow Organizacji kart platniczych udo-
stgpnionych mu przez FDP w celu wykonania Umowy.

5. Wszelkie prawa wiasnodcl intelektuaine] zwigzanej ze znakami, emblematami
lub innymi elementami udostepnionymi Akceptantowi sektorowemu przez FDP
stanowig i pozostala wylaczna wiasnodcig FDP lub odpowiednio jej licencio-
dawcow,

6. W przypadku rozwigzanla Umowy, Jak réwniez w przypadku zaprzestania
przyjmowania kart platniczych Akceptant sektorowy zobowigzana jest do nie-
zwlocznego usunigcla emblematéw, o ktérych mowa w ust. 2 znajdujacych sis
odpowiednio we wszystkich badz konkretnym Punkcie Akceptanta sektorowego.

Rozdzial V
Ogdlne zasady akceptacii kart przy uzyciu terminali POS

§1
1. W przypadku wyposazenia terminalu POS w czytnik pfatnosei zblizeniowych
Akceptant sektorowy zobowigzany Jest do umieszczenia czytnika zblizenio-
wego w widocznym | dostgpnym miejscu dla posladacza karty. Gzytnik kart
zblizeniowych powinien by¢ skierowany frontem do posiadacza karty,
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3.

w o

. Zabrania sig udostgpniania terminall POS oraz (lub) instruke]i ich obstugi oso-
bom niguprawnionym.

Akceptant sektorowy korzystajacy z terminall POS zobowigzuje sie do frans-
misji zbioru transakcji zgodnie z zasadami okre$lonyml w Instrukcjach obstugi
terminali POS, wskazanych w Umowie, w szczegdinosci Akceptant sektorowy
zobowigzany jest do transmisii zbloru transakel z danego dnia do godziny 19-tej
tego dnia. Zasada ta dotyczy sytuacji, gdy terminal POS z przyczyn niezaleznych
od FDP nie dokona samodzielne] wysylki (np. brak zasilania).

Akceptant sektorowy zobowigzany jest do codziennego sprawdzania raportu
fransmisji transakcji oraz do manualnego wykonania wysy!ki transakcji w przy-
padku jego braku, Wykonanie wysylki po terminie okresionym w Umowie moze
skutkowat odmowg zaplaty lub pomniejszeniem kwoty dokonane] zaplaty
z bigZacych rozliczen,

Rozdziat V (A)
Zasady uzytkowania Terminali POS oraz dodatkowego wyposaienia
bedacych wiasnoscig FOP

§1

FDP dostarcza Akceptantow! sektorowemu Terminal POS zgodnie z zasadami

opisanymi w rozdziale VI

Terminale POS stanowia wiasno$c FDP.

W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrdcenia urzadzenia,

Akceptant sektorowy zwrdci FDP koszty urzgdzen wedlug ceny odtworzenio-

wej na dzlen zdarzenda,

Przekazanie | odbiér Terminali POS nastepuje zgodnie z zasadami opisanymi

w rozdziale VIL

Akceptant sekiorowy zobowigzuje sig zapewni¢ dia kazdego Terminala POS

w migjscach, w kidrych beds zainstalowana:

a) sprawne fgcza telekomunikacyjne (np. tgoza do publicznych sieci fele-
fonicznych, stale tgcza iip.), majace zapewnié nieprzerwang obsluge
urzadzen, zakonczone odpowiednimi przylaczami telekomunikacyjnymi
(gniazda) w odleglosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone diugoscig kabla
niezbgdnego do polaczenia Terminala POS) ~ dotyczy tylko lacznosel prze-
wodowe],

b) gniazdo snergetyczne zabezpleczone przed przeplgciami energetycznymi,
w odlegiosci nie wigkszef niz 2 melry (liczone dlugoscia kabla niezbedne-
go do polgczenia Terminala POS) oraz odpowiednia liczbe dodatkowych
gniazd energetycznych w przypadku korzystania z urzadzen dodatkowych
zambwionych przez Akceptanta sektorowego.

Akceptant sektorowy, w przypadku wyboru rozwigzalh wymagajacych prac

monterskich {montaz lub demontaz) w siedzibie Akceptanta sektorowsgo, zo-

bowigzuje sig przeprowadzi¢ je na wiasny koszt | we wlasnym zakresie {(np,
instalacia antsn wzmacniajacych sygnal GPRS, switchy, routeréw 1 innych
urzadzen wykorzystywanych przy komunikacji po iP).

FDP konfiguruje Terminale POS zgodnie z wewnetrznymi standardami FOP | wy-

mogami organizacji ptatniczych, a takze ma prawo do zmiany ts] konfiguracil.

Akceptant sektorowy zobowigzany jest do okresowego dokonywania przegla-

du zabezpieczen | plomb znajdujacych sig na Terminalach P0S. O wszelkich

nieprawidiowosciach nalezy niezwiscznie informowaé FDP.

Akceptant sekiorowy odpowiada za urzadzenia oraz zobowiazuje sig do wykorzy-

stania ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukeja obslugl | wskazaniami FDP a takze

nie naruszanla zabezpieczeri | plomb znajdujacych sig na Terminalach POS,

10. Bez uprzadnie] pisemne| zgody FDP Akceptant sektorowy nie moze dokonywac

w Terminalach POS Zadnych zmian, {ak réwniez korzystaé z nich w zakresie
wykraczajaoym poza okreslony w Umowie | Instrukeji obstugl

11. Wymlang papieru Akceptant sekiorowy wykonuje we wiasnym zakresie. FDP

zapewni Akceptantowi sektorowamu 3 rolki papieru do terminala (dostarczone
podezas instalacji).

12. Akceplant sektorowy zobowiazuje sie udostepniac Terminale POS wylgcznls

osobie wskazansj przez FDP.— na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymo-
waniu te] osoby i sprawdzeniu jej upowaznienia.



13. W przypadku zaprzestania przyjmowania kart pfatniczych przez Punkt Akcep-
tanta sektorowego wykorzystujgca terminale POS lub w przypadku rezygnacii
z uzywania terminali POS, nastgpuje zwrot tych urzadzen zgodnie z zasadami
opisanymi w rozdziale Vil,

14. Akceptant sektorowy zobowigzana jest do zwrotu terminala () POS w stanie
nie pogorszonym, przy czym Akceptant sektorowy nie ponosi odpowiedzialino-
$ciza zuzycie terminala(-i) POS bedace nastepstwem prawldiowego uzywania.
W przypadku zwrotu terminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na
podstawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenla powstate z nrzyezyn
lezacych pa stronie Akceptanta sektorowego, Akceptant sekiorowy zobowig-
zujs sig pokry¢ koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
takze w przypadku wymiany terminala POS z powodu awarii w trakcle uzyt-
Kowania.

15. FDP nie ponosi odpowledzialnosct za awarle 1qczy wewngtrz siecl Akceptanta
sekiorowego, z ktdre] FOP bedzie korzystac i za awarig terminalaf-i) POS { in-
nych urzadzen, jezell przyczyna awaril wynikia z winy Akceptanta sekiorowego
fub innyeh niszaleZnych od FDP czynnikéw,

Odbidr urzgdzenia od Akceptanta sektorowego odbywa sig zgodnia z zasadami
opisanymi w rozdziale VI,

Rozdziat VI
Zasady uZytkowania rozwigzan gdzie terminal POS jest zintegrowany
z systemem kasowym Akcepianta sektorowego

§1

1. Rozdzial ten dotyczy wytacznie Jednostek uzytkujacych terminale POS zinte-
growane z systemami kasowymi,

2. Akceptant sektorowy moze przyjmowac zapiate kartami pfatniczymi za pomo-
c3 systemu kasowego przystosowanego do akceptac)i kart przez producenta
(wiasciclela) oprogramowania posiadajgcego certyfikat nadany przez FDP.

3. Akceptant sektorowy zobowigzana jest wprowadzaé w systemach kasowych
wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceptacii kart platniczych
i innych produkiéw oferowanych przez FDP na terminalach POS zgodnie
z Umowa,

4. Akceptant sektorowy zobowiazuje sig nie zmieniac konfiguracji systemu kaso-
wego w zakresie dotyczacym akceptac kart platniczych i innyeh produkiow
oferowanych przez FDP bez porozumienia z FDP oraz produceniem kas.

5. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ingerencyi producenta w konfigura-
cjg systemu kasowego oraz za bigdy w systemach zainstalowanych w kasach.

6. FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki bleddw popeinionych przez pra-
cownikéw Akceptanta sektorowego przy obsfudze systemu kasowego.

§2

1. Akceptant sektorowy zobowigzuje sig dla kazdego terminala POS zapewnic
mozliwos¢ podiaczenia do systemu kasowego w migjscach, w kiérych beda
zainstalowans,

2. Akeeptant sektorowy odpowiada za podigczenie terminala POS do systemu
kasowega.

Rozdziaf VI
Zasady usuwania awarii oraz Swiadczenia serwisu Terminali POS
bedacych wiasnoscig FDP

§1
1. Jako serwis urzadzen terminali POS rozumiane sg wszystkle usiugi zwig-
zane z dostarczeniem urzadzen, instalacja urzadzen, szkoleniami z obsiugi
urzgdzen, telefonicznych zgloszen awarii urzadzen, wymiang urzadzen z po-
wodu awaril, wymiang urzadzen z powoddéw innych niz awarie, demontazem
urzadzen,
2, Przekazanie odpowiedzialno$cl za urzadzenia pomigdzy FDP a Jednostka od-
bywa sie na podstawie jednego z:
a) Potwierdzen dostarczenia przesytki kurierskie] do Akceptanta sektoro-
wego,
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- Akceptant sektorowy zobowigzany jest do weryfikacjl zgodnoscl
dokumentéw specyfikujacych dostarczony sprzet ze stanem fakiycz-
nym,

- W przypadku wykrycia niszgodnodcei Akceptant sektorowy zobowiaza-
ny jest do telefonicznego zgtoszenia niezgodnosci do FOP,

- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daty odbloru przesylki
oznacza, Z¢ FDP potwlerdza specyfikacje dostarczonego sprzety jako
zgodng ze stanem faktycznym.

b} Protokofu przekazania urzadzen do Akceptanta sektorowego sporzadzane-
g0 przez serwisanta.

- Akceptant sektorowy potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako
zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Akceptanta sekforowego lub
pracownika Akceptanta sektorowego na protokols,

¢) Protokolu odbioru urzadzen od Akceptanta sekiorowsgo przez serwisanta,

- Axceptant sektorowy potwierdza faktyczne przekazanie sprzatu Jako
zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Akceptanta sekiorowego lub
pracownika Akceptanta sektorowego na protokole.

. Awaria Terminali POS rozumiana jest jako trwale uniemozliwienie akceptacji
transakei lub wykonywania wysyiki transakeji wynikajace z pracy urzadzen
dostarczonych przez FOP.

. FDP zapewnia serwis urzadzen do akceptacji kart, w ramach jednego z pakle-
tow zgodnych z wymaganiami Programu PWOB:

a) Pakiet Ekonomiczny EKO,

b} Pakiet Srebrny

. W ramach Pakigtu EKO FDP zapewni;

a) Usluge Instalacl Nowego Urzadzenia poprzez:

- dostarczenie kurierem Urzadzenia skonfigurowanego | przygotowans-
go do akeceptacji kart i/ lub innych produktéw FDP wraz z niszbgdnymi
materiatami szkolenfowymi,

- telefoniczne wsparcie Centrum Obstugi Klienta, w przypadku trudno-
$cf z samodzielnym podigczeniem terminala Jub probleméw w jego
obstudze,

bj Ustuge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:

~ telefoniczne wsparcie Centrum Obstugi Klienta (dostepne 24 godziny na
dobe, 7 dnl w tygodniu),

— W przypadku braku mozliwosci rozwiazania problemu telefonicznle,
FOP wysle serwisanta, ktdry usunie usterke lub wymieni Urzadzenls,

- Urzadzenie niesprawne powinno zostaé zwrdcone przez Akceptanta
sektorowego serwisantowi w czasis tej samej wizyty,

~ Bezplatne naprawy wymienionych urzadzen o ile uszkodzenla wynikaly
z normalnego uZycia.

. Wramach Pakietu Srebrnego FDP zapewnt:
a) Ustugg Instalacji Nowego Urzadzenia poprzez;

- dostarczenie Urzadzenia skonfigurowanego i przygotowansgo do ak-
ceptacii kart I/ ub Innych produktéw FDP wraz z niezbednym! matsria-
fami szkoleniowymi,

— telefoniczne wsparcie Centrum Obsiugi Klienta w przypadku trudnosc
z samodzieinym podigczeniem terminala POS lub probleméw w ustudze
(dostepne 24 godziny na dobeg, 7 dnl w tygadniu),

- wizyte serwisanta, ktory podiaczy Urzqdzenle | przeszkoli personsl,

b) Ustuge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez

— telefoniczne wsparcie Centrum Obsiug! Klienta (dostepne 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu),

- w przypadku braku mozliwoscl rozwiazania problemu telefonicznie,
FDP wysle serwisanta, ktory w clagu 48 godzin/ 7 dnif w tygodniu usu-
nie usterke fub wymieni Urzadzenie,

- Urzadzenie niesprawne powinno zostaé zwrécone przez Jednostke ser-
wisantowi w czasie te] samej wizyty,

- Bezplatne naprawy wymienionych urzadzen o ile uszkodzenia wynikaly
Znormalnego uzycia.

. W ramach wszystkich pakietow Jednostka zobowiazana jest do niezwiocznego
telefonicznego powiadomienia FDP o kazde] awarii terminala POS.
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8.

W przypadku, gdy Akceptant sektorowy korzysta na terminaly POS z produk-
tow oferowanych przez Innych dostawcow niz FDP (np. BLIK), czas niedostap-
noscl tych produktéw podczas usuwania awaril lub wymiany Urzadzenla moze
ulec wydluzeniu o czas potrzebny tym dostawcom na wykonanie odpowied-
nich konfiguracji (o 1 dzlen roboczy).

FDP zastrzega soble prawo obciaZenia Akceptanta sektorowego poniesionymi
kosztami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyl Urzadzenla FOP a in-
frastruktury telekomunikacyjnej Akceptanta sektorowego.

Rozdzial Vili
Zasady przekazywania | przeznaczenia Serwisu GPRS {karty
SIM z aktywng ustuga GPRS ) - dotyczy sytuacji, gdy Akceptant
sektorowy korzysta z Serwisu GPRS

§1

W ramach Serwisu GPRS FDP przekaze Akceptantowi sektorowemu kartg SIM wy-
branego operatora telekomunikacyjnego, skonfigurowana w sposéb umozliwiajacy
facznos¢ z systemami FDP,

1.

8,

§2
Przekazanie  odbitr karty SIM z usiuga GPRS nastepuje na podstawie $porzg-
dzonego przez Strony protokotu okreslajacego numery seryine | inwentarzowe
poszczegdlnych urzadzen, numer karty SIM (lub Kart SIM) oraz numery punk-
tow (numery MID), ktére bada podiaczone do sieci GPRS.
W przypadku stwlerdzenia braku technicznych mozliwoécei podiaczenia Ser
wisu GPRS, przy zachowaniu standardows] struktury, FDP przedstaw! Akcap-
tantowi sektorowsmu szczegélowy zakres prac koniecznych do uzyskania
odpowiednich parametrdw technicznych, ktére Akceptant sektorowy powinna
wykonac lub tez przedstawi do akceptacji Akceptanta sekiorowego wyceng
tych prac wykonanych przez FDP.
FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM z usluga
GPRS oraz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swolmi wymogami
oraz warunkami technicznymi wynikajacymi z lokalizacji urzadzer i zasisgu
steclt GPRS.
FDP ma prawo do wymiany poszczegéinych elemantéw Serwisu GPRS, w szoze-
golnosci samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem ts] same)
funkcjonainodel Serwisu GPRS. W takim przypadku wymiana urzadzenia odby-
wa sie na koszt FDP,
Akceptant sektorowy odpowiada za otrzymang karte SIM z uslugg GPRS oraz
zobowigzuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem | wskazaniami
FDP oraz zasadami okreslonymi w niniejszym Rozdziale.
Akceptant sektorowy nie moze bez uprzednisj pisemnej zgody FDP dokonywad
w karcle SIM z ustuga GPRS zadnych zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem
lub Umaowa, jak réwniez korzystaé z nich w zakresie wykraczajacym poza okre-
Slony w ninisjszym Rozdziale,
Udostepnianie karty SIM z usluga GPRS osobom trzecim wymaga uprzednis)
pisemnej zgody FDP.
Akceptant sektorowy zobowigzany jest do niszwioczneqo zawladamiania FDP
0 kazde] awarii karty 8IM z usiuga GPRS. Wszystkie problemy z wiadciwym
funkcjonowaniem karty SIM z ustuga GPRS nalezy zglasza¢ w Centrum Obstugl
Klienta FDP. FDP nig ponosi odpowledzialnoscl za wszelkle szkody Akceptanta
sektorowego mogace wystapié w zwiazku z nis zgloszeniem awarli {np. brak
mozfiwo$ci dokonywania wysylek lub autoryzacji transakcfi).
FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu nleuzyskanych obrotow, utraconych
zyskaw | klisntéw spowodowanych awarig karty SIM z ustuga GPRS,

10. W przypadku zaprzestania honorowania kart platniczych przez punkt wyko-

11.

rzystujgoy karte SIM z uslugg GPRS lub w przypadku rezygnacii z uzytkowania
karty SIM z ustuga GPRS, ich zwrot do FDP dokumentowany jest odpowiednim
protokotem,

Akceptant sektorowy zobowliazany Jest do zwrotu karty SIM z usiuga GPRS
w stanie nie pogorszonym, przy czym Akceptant sektorowy nie ponosi od-
powisdzialnodci za zuzycie karty SIM z ustugg GPRS bedace nastgpstwem
prawidlowego js] uzywania.
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Rozdzial IX
Zasady Swiadczenia usfugi Dynamic Gurrency Conversion - dotyczy
jednostek z uruchomiong ustugg DCC

§1

1. Usluga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiada-
czowi kart zagranicznych mozliwosci wyboru waluty transakcji przy piatnosel
kartg za produkty I usiugi, tzn. klient ma mozliwosé dokonania zakupu w PLN
lub w walucis rachunku karty, ktéra chce dokona¢ zakupu,

2, Transakcja w walucie karty (DGC) jest dostepna wylacznie dla okaziciell waz-
nych migdzynarodowych systemdw Kart platniczych obslugiwanych przez
FDP, wydanych w walutach aktywnych dla ustugi DCC.

3. FDP zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostgpnoscl usfugi na inne waluty.
Obsluga innych typéw walut nie wymaga zmiany Umowy | powladomienia
Akceptanta sektorowego. Jest dokonywana w drodze zmiany konfiguracji ter-
minala POS przez FDP lub systemu kasowego przez producenta (wiagciciela)
oprogramowania posiadajacego certyfikat nadany przez FDP,

4. W ramach Umowy Akceptant sektorowy bedzie umozliwlal dokonanie transak-
¢ji w walucie karty (DGC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzo-
nego w walucie innej niz PLN,

5. Standardowa walutg transakcji jest PLN, W wypadku nie dokonania wyboru
waluty transakejl przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanis transakeli
wPLN,

6. Akceptant sektorowy jest zobowigzany do otrzymania wyrainego oswiadczenia
woll posiadacza karty, odnosnie wykonania transakejl w walucle karty (DCC/
przed wykonaniem takie] transakejl, co zostanie potwierdzone jego podpisem lub
prawidfowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku transakeji). Informacie
udziefane przez Akceptanta sektorowsgo w sprawie transakeji w walucie karty
DGC powinny w jasny sposdb prezentowad, ze jest o ustuga opcjonalna.

7. Procedury obstugi posiadacza karty powinny by¢ takie same w wypadku trans-
akeji w PLN, jak i transakeji w walucie karty (DCC); w szczegdino$ci zabroniong

jest stosowanie procedur skfaniajacych posiadacza karty do wykonania trans-
akeji w walucle karty (DGC).

8. Przed zrealizowaniem transakcji nalezy poinformowaé posiadacza karty
0 kwocle transakeji w PLN, kwocle transakcii w walucle karty, kursie wymiany
waluty.

9. Jesli Akceptant sektorowy nie bedzie sig stosowat do okreslonych w ust. 4-9
wymagan, FDP zastrzega sobie prawa do zaprzestania $wiadczenia obstugi
transakcji w walucie karty (DCGC),

10. Kurs dnia bedzie przesylany do urzadzen akeeptujgcych karty jeden raz dzien-
nie w dni robocze w trakeie procesu dokonywania wysyiki plikéw rozliczenio-
wych, a dla dni $wigtecznych w dniu roboczym poprzedzajacym dni wolne od
pracy.

1. W przypadku, gdy terminal POS nie dokana codziennej wysytki transakeji, kur-
sy waiut nlezbgdne do obstugi transakejl w walucie karty (DCC) nie zostana
zaktualizowane, przez co usiuga bedzie niedostepna w danym urzadzeniu do
czasu pobrania nowych kurséw,

12. Decyzjg o zakwalifikowaniu karty jako kwalifikujacej sig do przeprowadzenia
transakefi DCG/ kazdorazowo podejmuije aplikacja na terminalu POS na podsta-
wie zastrzezonego algorytmu, w szczeg6ino$ci mozliwe jest, ze transakcja na
kartg migdzynarodowq obsfugiwang przez FDOP w walucle, ki6rej kurs Znajduje
sig na terminalu PGS, nie zostanie zakwalifikowana do transakefi DCC. 7 tego
tytulu Akceptantowl sektorowemu nie przystuguja zadne roszczenla,

13. Istnieje mozliwo$¢ dokonania nastepujgcych rodzajow transakeji w walucie
karty (DCC):

a) sprzedazy oraz usunigcle sprzedazy,
b) uznania do transakefi sprzedazy w walucle transakcji sprzedazy (w tym
usunigcla uznania).

14. W przypadku uznania do transakcji sprzedazy w walucle karty (DCC) moze
mig¢ misjsce zmlana kursu waluty dla tych transakefi w stosunku do transakcji
podstawowe]. Uznanie | rejestracia dokonywane sg wediug kursu obowiazuja-
cego w dniu wykonania tych transakeji (tzw. kurs biszacy).
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15.

16.

17.
18,

Potencjaine ryzyko reklamacyjne zwiazane ze zmiang kursu walut, o kiorym

mowa w ust, 14, ponost:

a) posiadacz karty, jezeli uznanle jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji
z ustugi,

b) Akceptant sektorowy, js2eli uznanie nastgpuje w wyniku popefnisnia przez
nia bledu.

Obstuga transakeji w walucle karty DGC podiega nastepujacym zasadom:

aj ezeli transakeja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, to je} uznanie
powinno by¢ przeprowadzone réwniez w walugie karty,

b) jezelitransakcja sprzedaZy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uzna-
nie w walucie karty.

Odpowiedzialnod¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nie-

przestrzegania zasad zawartych w ust. 16 ponosi Akceptant sektorowy.

Rozliczenle transakcji w walucie karty (DCC) pomigdzy FDP i Akceptantem

sektorowym odbywa sie w PLN.

Rozdzial X
Zasady swiadczenia ustugi Multiserwis

§1
Usluga Multiserwis polega na realizac)i transakeji w ramach r8Znych uslug,
z uzyclem Karty ptatnicze], kiére Akceptant sektorowy chee rozliczaé osobno
narozne konta.
Transakeja z ustuga Multiserwis jest realizowana przez wybor odpowiadniego pro-
filu na terminalu POS 1 stanowi automatyczne upowaznienie dla FDP do dokonania
przelewu na zarejestrowang kwote na konto podmiotu wskazanego przsz Akcep-
tanta sektorowego w Karcie Technicznej, bgdace] zalgcznikiem do Umowy,
Udostepnienie funkcjonalnosci Multiserwis w terminalu POS stanowi Integraing
czg$¢ ustug $wiadezonych przez FDP na rzecz Akceptanta sektorowego na pod-
stawie Umowy w sprawlie wspdlpracy w zakresle obsiugl | rozliczania fransakeji
opfacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS,
Akceptant sektorowy upowaznia FDP do dokonywania przelewdw kwot trans-
akefl, ktdre zostaly zarejestrowane w procesie rejestracjl transakeji z usituga
Multiserwis. Wykonanle przelewu stanowi realizacig obowigzku FDP wobec
Akceptanta sektorowego polegajacego na rozliczeniu fransakcli dokonanych
przy uzyciu karty zgodnie z Umowa,
W celu wykluczenia watpliwosci, Akceptant sektorowy odpowiada za wszyst-
kie transakeje, w tym transakc]e przypisans do konkretnego profilu,
FDP nie ponos! odpowiedzialnodel wobsc Akceptanta sektorowego lub podmioty,
na rachunek, kiérego zostal dokonany przelew, za realizacle przslew, jozel] zostal
on wykonany zgodnie z wyborem | danymi wprowadzonymi przez Akceptanta sek-
torowego.
Akceptant sektorowy zobowiazany fest §cisle przestrzegaé polecen wyswie-
tlanych na ekranle terminala POS oraz zawartych w instrukeji obsiugl terminala
POS I ninigjszym Rozdzials,
Akceptant sektorowy zobowiazany jest do przekazania do FDP Karty tech-
nicznej z uwzglednieniem numeru rachunku/rachunkéw na kiére bgdg doko-
nywane przelewy. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, na ktbry
przesylane sg naleZznosci wynikajace z realizacji ustugi Multiserwis w trakcie
obowigzywania Umowy, Akceptant sektorowy zobowigzany iest pisemnie
poinformowac FDP o nowym numerze rachunku. Zgloszona zmiana zostanie
wprowadzona przez FDP w ciagu 7 dni od daty otrzymania pisma.
FDP zapewni Akceptantow! sektorowemu odpowiednio skonfigurowans | wypo-
sazone terminale POS umozliwiajace wybéri rejestracje przez Akceptanta sekip-
rowego kwaoty transakeji przeprowadzone] z uzyciem Karty platniczel.

Rozdziai X1
Zasady Swiadezenia ustugi e-Fakiura

§1

FDP zobowiazuje sig do udostepniania Akcaptantow! faktur VAT, karekt faktur VAT oraz
duplikatéw w formie elekironiczne] przy wykorzystaniu gPlatformy — OnePortal24,
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2. Akceptant, ktory zgodnie z Umowa zgadza sig na otrzymywanie e-faktur, zo-
bowigzuje sig:

a) akceptowad faktury VAT oraz noty wystawlane | przesyfane przez FOP lub
podmiot upowazniony przez FOP w formis elektroniczne,

b) akceptowaé duplikaty faktur oraz not wystawlanych | przesylanych przez
FDP lub podmiot upowazniony przez FDP w formie elektroniczne, a wy-
stawionych do faktur wystawionych i przestanych w formig glektroniczne],

¢) akceptowac korekty faktur oraz not wystawianych i przeslanych przez FOP
[ub podmiot upowazniony przez FDP w formie elektronicznej, a wystawio-
nych do faktur wystawionych i przestanych w formis elektronicznej,

d) przyjmowac faktury oraz noty — o ktérych mowa w pkt. a), by ic) wformie
papierowsj, w przypadku gdy przeszkody formaine lub techniczne unis-
mozliwlg wystawienie czy przestanie faktur w formie elektronlczne] przez
FDP lub podmiot upowazniony przez FDP.

3. Wrazie zmiany adresu e-mall, na kidry bedzie wysytana informacja o wysta-
wieniu faktury, Akceptant zobowigzuje sig do pisemnego powladomienia o no-
wym adresie FDP,

4. Za moment otrzymania przez Akceptanta faktury / noty wystawlonej w formie
elektroniczne] uznaje sig moment udostepnienia dokumantu na OnePortal24.
Potwierdzeniem otrzymania przez Akceptanta korekty do faktur / noty wysta-
wione] przez FOP lub podmiot upowazniony przez FDP w formig elekironiczne
uznaje sig moment udostepnienia dokumentu na OnePortal?4.

5. Akceptant jest uprawniony do wycofania swoje] akceptacil e-faktury wediug
wzoru o$wiadczenia udostepnionsgo przez FDP | opublikowanego w Regula-
cjach Produktowych FDP, Od dnia nastepujacego po dniu dorgczenia odwiad-
czenia Akceptanta o rezygnacjl z e-faktury, FDP zaprzestanie wystawiania
faktur w formie elektroniczne].

Rozdziai X1l
Zasady Swiadczenia ustugi OnePortal24

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o fle z kontskstu nie wynika inaczej, oznaczaja:
1. Ustuga OnePortal24 - usiuga umozliwiajaca za posrednictwem sisci Internet do-
stgp do informacji wystawionych dla Akceptanta sektorowego fakturach | notach
oraz wystanych platnoéciach, przeprowadzonych przez Akceptanta sektorowego,
transakcjach przestanych przez FDP, komunikatach i innych danych wynikaiacych
ze wspdipracy z Jednostka a FDP, dotyczacych transakeji w ramach Projekiu POS
i/lub ustug realizowanych poza Programem POS (np. Serwis GPRS),

Raporty eykliczne ~ dotyczy raportéw w postaci plikéw w réinych formatach.

3. Platnesei ~ dane dotyczace: przelewdw naleznoscei realizowanych przez FDP
na rachunek/ rachunki Akceptanta sektorowego, wynikajgoych z realizagii
Umowy,

4. Transakele platnicze - dane dotyczace przeprowadzonych przez Akceptanta
sektorowsgo transakcfi sprzedazy, uznania.

5. Wysylki - dane wysylek transakc]l pfatniczych przestanych do FDP do rozii-
czenia.

6. Kontouzytkownika OnePorial24 - indywiduains konto dostepu do OnePortal24
zakiadane | modyfikowane przez FDP na uzytek Akceptanta sektorowego.

§2

1. Z zastrzezeniem §4 ust. 2 OnePortal24 umozliwia Akceptantow! sekiorowemu
dostgp do danych zawierajgcych informace o
a) Raportach cyklicznych,

b) Platno$ciach,
¢) Transakcjach platniczych,
d} Wysytkach,

2. Akceptant sektorowy uzyskuje dostep do danych za po$radnictwemn OnePor-
tal24 zrealizowanych w okresie ostatnich 180 dni, poczawszy od dnia umiesz-
czenia danych na Koncle uzytkownika OnePortal24,

3. OnePortal24 moze by¢ wykorzystywany przez FDP jako jeden ze $rodkéw ko-
munikacji z Jednostkg | wszelkie odniesienia do ePlatformy nalezy traktowaé
takze jako odnlesienla do OnePortai24.

n
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4. W przypadku Implementacji OnePortal24, 14 dniowy termin zawladomienia
FOF przez Akceptanta sektorowego o nieprawidiowoéciach dotyczacych
transakefl, 1], termin okreslony w § 7 Umawy, liczony jest od dnia udostap-
nienia przez FDP za podrednictwem OnePortal24 danych o transakc}i, ktorej
nieprawidtowo$¢ dotyczy.

5. Usluga OnePortal24 dostepna jest za podrednictwem slaci Internet pod adre-
semhttps://polcard.oneportal24.com . FDP zastrzega sobie mozliwosé zmiany
adresy, o ktorym mowa powyzej, co nie wymaga zmiany do Umowy,

6. Akceptant sekiorowy zobowiazany jest do stosowania OnePortal24 zgodnie

Z jego przeznaczenism,

§3

1. Dostep do OnePortal24 mozliwy jest 24 godz. na dobe, 7 dniw tygodniu, przez
caly rok, przy czym dostgp ten moze byé czasowo ograniczony z przyczyn
technicznych oraz w innych przypadkach okreslonych w niniejszym Rozdzlals.

2. FDP ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu Akceptanta sektorowsgo
do OnePortal24 w przypadku przeprowadzania nlezbgdnych prac konserwacyj-
nych systemu lub w celu usunigcia awaril,

3. Akceptant sektorowy moze korzystac z OnePortal24 wytacznie w czasie obo-
wigzywania Umowy.

4. Akceptant sektorowy powlnien posiadac aktywne konto poczty email oraz ak-
tywny numer telefonu komérkowego oraz posiadac dostep do sleci Internet,

5. Przeglgdarka Internetowa Akceptanta sekiorowego powinna obstugiwaé kodo-
wanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien mie¢ wiaczona obstugs
cookies | wigczony Javascript. Zalecane wersje przegladarek infernetowych to:
Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyZszej, Mozilla Firefox w wersii 14
lub wyzszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowie-
dzialnodci za nieprawidlowe dzialanie uslugl ze wzglgdu na niespetnianie przez
Akceptanta sektorowego powyzszych warunkéw technicznych.

6. FDP nie ponosi kosziow zwigzanych z wyposazeniem oraz dostepem do sieci
Internet Akceptanta sektorowego.

7. Akceptant sektorowy zobowigzana jest do nalezytego chronienia danych | ha-
set dostepowych do OnePortal24.

8. W razle ujawnienia danych do logowania do OnePortal24 osobom trzecim, Ak-
ceptant sektorowy zobowigzana jest niezwlocznie powiadomié o tym fakcle FDP,

9. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratq oraz nastepstwa utraty danych
i hasef dostgpowych do Konta uzytkownika OnePortal24 Akceptanta sektoro-
wego oraz za dostgp do Konta uzytkownika eOnePortal24 Akceptanta sektoro-
wega przez osoby trzecis, jezeli do takiego dostepu doszio w wyniku zanischa-
nia lub zaniedbania ze strony Akceptanta sektorowego oraz z innych przyczyn
niezaleznych od FDP, w tym w szczegdinosci w przypadku;

- udostepnienia przez Akceptanta sektorowego lub jego pracownikdw lub
wspdipracownikéw danych dostgpowych do OnePortal24 osobom trzecim,

- nienalezytego zabezpieczenia danych | haset dostgpowych,

— kradzieZy danych lub hasel,

10. FDP ma prawo do zablokowania dostepu do OnePortal24 bez uprzedniego
powiadomienia Akceptanta sektorowego, jezeli FDP uzna, ze OnePortal24 jest
wykorzystywany niezgodnie z warunkami okragionymi w niniejszym Rozdziale
i/lub w instruke)i obstugl OnePortal24 lub Istnieje zagrozenie niguprawnionego
dostepu do OnePortal24 przez osoby trzecle.

11. Dostep do OnePortal24 Akceptant sektorowy uzyskuje nastepnego dnia po utwo-
rzeniu przez FDP konta uzytkownika OnePortal24. Dane dostepowe do aktywowa-
nia Konta uzytkownika OnePortal24 przekazywane s przez FDP na podane w Umo-
wie adres email oraz SMS-em na podany w Umowle numer telefonu komdrkowego.

12. Dostgp Akceptanta sektorowego do Konta uzytkownika OnePortal2d mozliwy
jest po zalogowaniu. Do zalogowania wymagane jest podanle prawidiowsgo
loginu oraz hasla,

13, Przy pierwszym logowaniu Akceptanta sekiorowego do Konta uzytkownika One-
Portal24 system automatycznie wymusi utworzenie wiasnego hasfa dostgpowego.

14, Na podany w Umowie adres e-mail system OnePortal24 moze wysylac do Ak-
ceptanta sektorowego informacje dotyczace dzialania aplikacji np. login, link
aktywacyjny, przypomnienis zmiany hasta jak réwniez powladomienia o udo-
stepnionych fakturach t wystanych komunikatach,
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&4
. FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonainosci OnePortal24.
W przypadku worowadzenia modyfikacji majace znaczacy wplyw na funkcjono-
wanie OnePortal24 , FDP poinformuje Akcepianta sekforowego o tych zmianach,
. Modyfikacje, o kirych mowa w ust. 2 powyzej moga wymagaé speinienia do-
datkowych wymog6w i\lub wyzszych parametréw anizsli okresione w § 2 ust.
5 niniejszego Zafgcznika. W przypadku, gdy Akceptant sekforowy nie spefni no-
wych wymogow, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug
OnePortal24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjonalno$ei OnePortal24,
§5
. Jako datg implementaci OnePortal24 uznaje sig datg wystania do Akceptanta
wiadomosci powitalnef wraz z linkiem do strony pierwszego logowania. Wia-
domos¢ ta wysylana Jest w formie e-malla na adres podany przez Akceptanta
sektorowsgo w Umowle,
. FDP nie ponosi odpowiedzialnodei za skutki wynikie z nieodebrania nrzez Ak-
ceptanta sekiorowego wiadomosci e-mail i/lub wiadomodci SMS wystans
przez OnePortal24, chyba, ze nieodebranie takich wiadomosei spowodowane
byfo z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie FDP.
. Rezygnacja z dostepu do OnePortal24 powinna byé ziozona orzez Akceptanta
sektorowego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. FOP dezaktywu-
je ustugs OnePortai24 z koricem kolejnego mieslgca nastepujacego po dacie
zioZenia rezygnacil.
. Wszelkie zmiany dotyczgce dostepu do OnePortal2d wymagaja kontakty Ak-
ceptanta sektorowego z FOP w formie pisemne] lub telefonicznie z Centrum
Obslugi Klienta FDP.,

Rozdzial XIH
Informacja dotyczaca Swiadcezenia ustugi integracii z systemem
kasowym ECR-POS

§1

. Integracja POS6w z systemem/programem ksiggowym nie jest wymagana, aby

przyjmowac platnoscl za posrednictwem terminala POS. Decyzig o integracji ter-

minala POS z systemem ksiggowym podsjmuje Akceptant sekiorowy, W ramach

Programu Akceptant sektorowy ma mozliwos¢é dokonania integracil terminala

platniczego ze swoim systemem kasowo-ksiggowym. Wymaga to wspbipracy

firmy dostarczajace] Akceptantowi sektorowemu system kasowo-ksiggowy

z dostawcg terminali POS w ramach Programu - firma First Data Polska S.A.

Za wykonanie integracjl First Data Polska S.A. nie poblera adnych optat, jezel;

a) Akceptant sektorowy podpisal umows uczestnictwa w Programie

b) Akceptant sektorowy wyrazil che¢ wykonania integraci juz przy podpisy-
waniu umowy i przed instalacjg terminala.

. W przypadku, gdy Akceptant sektorowy zdecyduje sig na wykonanie integracji

w terminie péZniejszym, po podpisaniu umowy i instalaci terminala, First Data

Polska 8.A. rownieZ nie pobierze zadnsj optaty, jezell

a) Zlecenie bedzie obsfuzone telefonicznie, bez wizyty serwisanta,

b} Ewentuaina wymiana terminala bgdzie wykonana przez Akceptanta sektoro-
wego samodzielnis, z telefonicznym wsparclem centrum obstugi klienta FOP.

. Wkazdym z innych przypadkéw niz wymienione w pkt, 2, kiedy konieczna jest

wizyta serwisanta, First Data Poiska S.A. pobierze opfate w wysokodci 200 zi

od Akceptanta sektorowego,

. Ewentualne koszty integracji okreélone przez firmg dostarczajaca system ka-

sowo-ksiggowy ponosi Akceptant sektorowy.

Rozdzial X1V
Zasady $wiadczenia usiugi BLIK

§1

Ckreélenia uzyte w niniejszych Zasadach $wiadczenia Ustugi BLIK (Zasady) ozna-

czaja;

. UZytkownik BLIK ~ podmiot, kidry, zgodnie z umowa z Wydawca, korzysta
z aplikacji BLIK tego Wydawcy,
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System BLIK — system, zarzadzany przez PSP, umoziiwiajacy przeprowadzanle
iroziiczanie Transakeji BLIK.
Transakeja BLIK — transakefa, kidre] celem jest dokonanie zaplaty za pomoca
aplikacji BLIK za zakup/ pfatnos$¢ w punkcie Akceptanta sektorowego, skutku-
jaca przepfywem érodkéw finansowych z rachunku bankowsgo. Uzytkownika
BLIK na rachunek bankowy Akceptanta sekiorowsgo.
Urzgdzenie Akceptujace ~ terminal POS zainstalowany u Akceptanta sektoro-
wego, pozwalajace przeprowadzic autoryzacje Transakcji BLIK,
Wydawca — podmiot, bedacy uczestnikiem Systemu BLIK, udostepniajacy
Uzytkownikowi BLIK Aplikacjg BUK.

§2
Ustuga BLIK polega na umoZliwieniu Akceptantowi sektorowemu przyimowa-
nia platnosci przy uzyciu urzadzenia mobiinego z zainstalowang aplikacja BLIK,
przez Uzytkownika BLIK, Realizacja Ustugi BLIK odbywa sig poprzez wprowa-
dzenie przez Uzytkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym jake
kodu zatwierdzajacego Transakcje BLIK, zgodnie z Instrukecjg obsfugitransakeji
BLIK {Instrukeja),
FDP w ramach Ustugi BLIK $wiadczy Akceptantowi sektorowemu ustugi zwig-
zane z realizacjg i rozliczaniem transakcji przeprowadzonych przez Uzytkowni-
ka BLIK, na warunkach okreslonych w ninigjszych Zasadach.
FOP $wiadczy usiugg BLIK na podstawie Umowy zawarts] z Polskim Standar-
dem Platnosci Sp. z 0.0. (dalej PSP), KRS; 0000493783 zarzadzajacym i udo-
stepniajacym System BLIK, umozliwiajacym $wiadczenle ustugl BLIK,

§3

Usfuga BLIK obejmuje wszystkie punkty nalezgce do Akceptanta sektorowago
zaréwno w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi BLIK jak
i uruchomione przez Akceptanta sektorowego w néiniejszym okresie,

§4

1.
2.

3.

Ustuga BLIK umozliwia dokonywanie platno$ci w walucie PLN.
FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustawlenia dzisnnych i jednora-
zowych limitéw warto$ci Transakeji BLIK.
Akceptant sekiorowy zobowigzuje slg oznakowaé swoje punkty ofrzymanymi
emblematami BLIK, a w przypadku utraty prawa do korzystania z Ustugi BLIK
do natychmiastowego ich usunigcia.
Akceptant sektorowy moze przedstawié do rozliczenia tylko rachunki obcigze-
niowe dotyczace transakcji poprawnie przeprowadzonych zgodnie z Zasadaml
Swiadczenia Ustugi BLIK, Umowa, instrukcja oraz nie nienaruszajgcych przepi-
sOw prawa
Akgeptant sekiorowy moze przedstawié do rozliczenia tylko rachunki rozlicze-
niowe na kwotg réwna kwocle sprzedazy.
Akceptant sektorowy jest zobowiazany do dostarczenia zbiorow z transakejami
BLIK do rozliczenia FDP zgodnie z zasadami dotyczacymitransakefi kartowych.
Platno$¢ na rzecz Akceptanta sektorowego nastepuje zgodnie z terminem
platnosel ustalonym w Umowie zgodnie z wymaganiami Programu POS, czyll
pierwszego roboczego dnia nastgpujacego po dacie fransakcji.
FDP przystuguje prawo do obciazenia Akceptanta sekiorowego kwotami ra-
chunkéw zaptaconych juz Akceptantowi sektorowemu:
a) przy wystawianiu ktrych naruszons zostaly Zasady, Umowa lub Instrukeje,
b) w stosunku do ktdrych wptyngfa reklamacja Uzytkownika BLIK uwzgled-

niona przez PSP,
FDP moze poprosi¢ Akceptanta sektorowego o dostarczenie oryginaldw ra-
chunkdw obcigZeniowych oraz kopii innych dokumentow dotyczacych po-
szczegbinych Transakefi BLIK, jak | dziafalnosci Akceptanta sektorowego,
a niezbgdnych do przeprowadzenia procedur wyjasniajgcych reklamacje Uzyt-
kownika BLIK {np. umowy dokumenty potwierdzajgce realizacjq zaplaty/ ustugi
itp.). Dokumenty te Akceptant sektorowy zobowigzany Jest przechowywaé
przez okres 2 lat od daty Transakeji BLIK oraz niezwlocznie dostarczaé na kaz-
de zadanie FDP. Postanowienie to obowlazuje réwniez po rozwlazaniu Umowy
lub wylgczeniu Usfugl BLIK.

§5

Akceptant sektorowyzobowigzuje sig do zapoznania | przestrzegania instrukeji ob-
stugi Transakejl BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym.
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§6
Akceptant sektorowywyraza zgode na udostepnienie PSP danych tele-adresowych
oraz dotyczacych prowadzonej dziatainosci. Dane te beda wykorzystywans przez PSP
oraz FDP w celu promocji formy platnoscl bezgotéwkowe] BLIK w punktach Akcap-
tanta sektorowego oraz przekazywania do nich materialow promocyino-reklamowych,
§7
1. W sprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sig odpowiednio postano-
wienia Umowy odnoszace sig do transakcji kartowych, W szczegéinosel do
transakeji BLIK stosuje sig postanowienia Umowy dotyczace odpowiedzialno-
sci FDP oraz obowlazkéw Akceptanta sektorowegom.in. w zakresle rozliczen
transakeii,
2. W przypadku rozblezno$cl pomigdzy postanowisniami Umowy i Zasad, zasto-
sowanie bedg mialy postanowienia Zasad.

Rozdziat XV
Zasady zakupu papieru do terminali POS

§1

1. Do kazdego zainstalowanego terminala POS Akceptant sektorowy ofrzyma 3
darmowe rolki papieru zgodnle z zasadami programu PWOB,

2. W przypadku zamdwienie przez Akceptanta sektorowego dodatkowych rolek
papieru do terminali POS FDP naliczy opfatg za taka ustuge.

3. Nalezna FDP oplata pobrana bgdzie w drodze biezacej kompensaty {potrace-
nia) z wierzytelnodciami przystugujacymi Akceptantowi sektorowemu,

4. Faktura VAT wystawlana raz w miesiacu po wykonaniu ustugl, wysylana jest na
adres korespondencyjny Akceptanta zamawiajacego papier, W orzypadky bra-
ku mozliwosci potracenia naleZnodcl za papier z bisZzgeych platnosel, Akcep-
tant sektorowy zobowigzany jest uregulowag nalezno$¢ wskazana na fakturze
bez dodatkowego wezwania w terminie 14 dni od daty wystawienia fakiury.

5. Akceptant moze sklada¢ zamowienia telefonicznie w Centrum Obsiugi Klienta
FDP pod numerem: (22) 5153005 lub droga mailows na adres: akceptanci@
firstdata.pl
Centrum Obstugi Klienta FDP jest czynne 24 godziny na dobs, 7 dni w tygodniu,

6. FDP dostarczy papier w dnl robocze od poniedziatku do piatku na adres punk-
tu skiadajacego zamdwienle poczta lub kurierem w zalesnoscl od wielkosci
przasylki.

7. Minimalne zamowienie wynosi 1 pakiet, 1. 10 rolek papieru. FDP dostarczy
dowoling llos¢ pakistow, przy czym oplata za 1 pakiet wynosi 22 zi netto,

Rozdzial XVi
Informacje dotyczace przetwarzania danych osshowych

§1

1. Niniejszy paragraf ma zastosowanie do Akceptantéw bedacych osobami -
zycznymi.,

2. W dalsze] czg$ci niniefszego Rozdzialu FDP zwana jest Administratorem,

3. Zgodnie z art, 13 ust. 1§ ust, 2 RODO FDP jako Administrator danych oso-
bowych Akceptanta, bedacego osobg fizyczna (osoba, kidrej dane dotycza),
przekazuje nastgpujace informacjs.

1} Dane dotyczgce Administratora:

First Data Polska 8.A., Al, Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa (do 31.12.2018 1),

od 01.01.2018 r.; Al Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, Sad rejestrowy:

Sad Rejonowy dla m, st. Warszawy, nr KRS 0000061293, kapitaf zakiadowy.

120 150 500 2!, (w peini opfacony), NIP: 526-02-10-429, wplsana do rejestru

Krajowych Instytucji Platniczych pod numerem IP8/2013, dans kontakiowe:

rodo@firstdata.pl

2) Dane osobowe Akceptanta przetwarzans beda w celu:

- zawarcia | wykonania umowy o wspélpracy w zakresie obslugi 1 rozli-
czania fransakeji optacanych kartami platniczymi (Umowa), na podsta-
wie art. 6 ust. 1 }it, b) RODQ,

- wykonania obowiazkéw prawnych, cigzacych na Administratorze, na
podstawie art. 6 ust. 1 {it. ¢ ) RODO,
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- wynikajacego z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora, na podstawle art, 6 ust, 1 lit fYRODO, to jest:

~ dla celu markstingu produkicw wiasnych Administratora, w tym w celu
zwigkszania platnosci kartowych Akceptanta, informowania o punk-
tach sprzedazy, gdzie moze by¢ dokonywana platnodé kartg w wy-
dawnictwach rekiamowych oraz przewodnikach dia posiadaczy kart
i Srodkéw platniczych organizacjl kart platniczych.

- Wwcelu wykrywania naduzy¢ | zapoblegania im,

- wcelu ustalenia, obrony | dochodzenia roszczen,

- dlacelow tworzenia zestawien, analizi statystyk na potrzeby wewnatrz-
ne Administratora, co obsimuje raportowanie, badania marketingows,
planowanie rozwoju ustug, tworzenie modelf statystyeznych,

- Wramach grupy przedsighiorstw do ktorej nalezy Administrator dla ce-
léw administracyjnych, a takze do zapswnienia bezpleczenstwa sieci
Finformaci.

Odbiorcami danych osobowych Akceptanta 54

- podmioty wsplerajace operacyjne wykonywanie Umowy, takie jak:
obsiuga techniczna urzadzes i produktcw sluzacych realizacji Umowy,
obsiuga faktur, Call Center, obstuga platform do kontaktéw z Akceptan-
tem, podmioty prowadzace dzialalnosgé pocziows | kurierska,

- Wydawcy kart platniczych, organizacje platnicze,

- podmioty z grupy przedsiebiorstw, do ktérej nalszy Administrator,

- agencl, agencle reklamows | inne podmioty promujace lub posrednicza-
ce w sprzedaZy usfug Administratora,

- podmiaty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi doradcze, konsul-
tacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowg | rachunkowa.

Wszelkie transfery danych osohowych Akceptanta odbywajg sie zgodnie

zZ obowigzujacymi przepisami prawa, z zastosowaniem, w przypadku trans-

feréw do pafistw spoza obszaru UE, Ligchtensteinu, Norwegli | Islandii,
na podstawie klauzul modelowych, a w przypadku transferdw pomigdzy
spotkami z grupy First Data, do ktdrej nalezy Administrator, na podstawie

Wiazgoych Reguf Korporacyjnych First Data (BCR), zatwierdzonych przez

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osohowych (GIODQ).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowiazywania Umowy,

a W zakresie zwigzanym z obrong lub dochodzeniem roszczefl, do czasu

przedawnienia roszczen, Adminisirator moze przechowywaé dane osobo-

we dluzej, ale stanle slg tak wylacznie z uzasadnionych powoddw, jezeli
prawo zezwala na takie przechowywanle,

Akceptantowi w odniesieniu do danych oscbowych Akceptanta przystuguje

prawa do;

- z3dania od Administratora dostgpu do danych osobowyceh,

- zgdania od Administratora sprostowania danych osabowych,

- Zadania usunigcia danych przetwarzanych bezpodstawnie,

— Zadania ograniczenia przetwarzania danych,

- whniesienla sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

~ Zgdania przenoszenia danych do innego administratora danych lub do
Akceptanta (w zakresie okre$lonym art, 20 Ogoinego rozporzadzenia
o0 achronie danych,

- Wwhniesienia skargl do organu nadzorczego ustanowionego zgodnie z art,
51 RODO (GIODO) w razie uznania, 78 przetwarzanie Pafstwa danych
0sobowych narusza przepisy o ochronie danych.

Podanie danych osobowych Akceptanta jest wymoglem prawnym zwiaza-

nym z przeciwdziataniem terroryzmowi | praniu pienigdzy, a takZe wymo-

glem umownym, Konsekwencja nie podania danych osobowych jest brak
mozliwoscl wykonywania Umowy.
§2

. Akceptant jest zobowigzany do przekazania informacji, o ktérych mowa w ni-
niejszym paragrafie 2 kazde] osobie wskazane] przez niego w ramach Umowy
jako osoba do kontaktdw z Administratorem, takie w przypadku zmiany lub
wyznaczenia kolejnej takie] osoby. W celu ufatwisnia wykonania ww. obowliaz-
ku przez Akceptanta FDP publikuje réwnlez ww. informacje na ogdinodostepnej
stronie internetowe] pod adresem www.polcard.pl/RODQ.
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2. Zgodnle zart. 14 ust. 11 ust. 2 RODO, FDP jako Administrator danych 0sobo-
wych osdb kontaktowych po stronie Akceptanta, podaje ts] osobie/osobom
informacie jak okreslono ponizej:

1) Dane dotyczace Administratora:

FirstData Polska S.A., Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa {do31.12.20181),
od 01.01.2019 1. Al Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, Sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, nr KRS 0000061293, kapital zakiadowy:
1%1%5%zhMp%ﬂmhmwxMRS%@ZM%%J@M%dQM%m
Krajowych Instytucjl Platniczych pod numerem 1P8/2013, dans kontaktowe:
rodo@firstdata.pl

2) Dane osobowe przetwarzane beda w celu;

a. biezgce] komunikacji z Akceptantem w celu realizacja umowy

o wspbipracy w zakresie obstugi i rozliczania transakei oplacanych

kartami platniczymi (dalej: Umowa), na podstawle art, 6 ust, 1 Iit. )

RODO. Dane osobowe wykorzysiywane sa przez Administratora

W j8go prawnie uzasadnionym interesie pelegaiacym na konisczno-

$ci komunikowania sig z personelem Akceptanta podczas realizacil

Umowy,

b. wynikajgcego z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez

AdekUMom,napodﬁawmaﬁ.ﬁuﬂ.1MT)RODOjomst

- dla celu marketingu produktow wlasnych Administratora,

- W celu ustalenia, obrony | dochodzenia roszcze,

— (lii) wramach grupy przedsigbtorstw do ktérej nalezy Administrator
dla celéw administracyjnych, a takie do zapawnienia bezpieczen-
stwa sieci i informacji.

3} Przedmiotem przetwarzania danych osobowych sa: Imie, nazwisko, nr te-
lefonu, adres e-mail, nazwa pracodawey.

4) Odbiorcami danych oscbowych sg
a. podmioty wsplerajace operacyjne wykonywanie Umowy, takle jak:

obsluga techniczna urzadzen | produktéw stuzacych realizacji Umowy,

obsiuga faktur, Call Center, obstuga platform do kontaktow z Akceptan-
tem, podmioty prowadzace dzialaino$¢ pocztows i kurierska,

b. wydawcy kart pfatniczych, organizacje platnicze,

¢. podmioty z grupy przedsighiorstw, do kiérej nalezy Administrator,

d. agenci, agencie reklamowe i inne podmioty promujace lub posrednicza-
ce w sprzedazy ustug Administratora,

8. podmioty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi doradezs, kon-
sultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkows | rachunkows.

5) Wszelkie transfery danych osobowych odbywaja sig zgodnie z obowia-
zujacymi przepisam! prawa, w przypadku transferéw do panstw spoza
obszaru UE, Liechtensteinu, Norwegii i Islandii, na podstawie klauzul mo-
delowych, a w przypadku transferéw pomigdzy spéikami z grupy First
Data, na podstawie Wigzacych Reguf Korporacyjnych First Data {BCR},
zatwierdzonych przez GIODO.

6) Dane oscbowe bgda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy,
a W zakresis zwigzanym z obrang lub dochodzeniem roszezen przez Admi-
nistratora, do czasu przedawnienia roszezen. Administrator moze przecho-
wywac dane osobowe diuze], ale stanie sig tak wylacznie z uzasadnionych
powodow oraz jezell prawo zezwala na takie przechowywande,

7) Przysluguje Panu/i, w odniesieniu Pana/i danych osobowych, prawo do:

Z3dania od Administratora dostepu do danych osobowych,

Zadania od Administratora sprostowania danych osobowych,

zgdania usunigcla danych przetwarzanych bezpodstawnie,

Zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osohowych,

zgdania przenoszenia danych do innego administratora danych lub do

osoby, kiore] te dane osobowe dotycza (w zakresle okresionym art, 20

Og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych,

g. wniesienia skargi do GIODO w razie uznania, Ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych,

8) Dane osobowe 0s6b do kontaktu w ramach Umowy zostaly pozyskane od
Akceptanta w zwiazku z realizacig Umowy.

e eo o

21



i
i
i
1
1
i
i
i
4
i
H
i
1
t
t
1
1
H
1
i
H
i
i
i
i
f
H
1
f
i
i
t
i
H
i
1
H
H
1
i
i
i
i
1
1
H
i
H
t
i
f
1
{
3
1
i
t
i
i
t
1
H
I
i
1
1
i
1
1
H
I
1
1
¥
t
H
H
I
t
¥
i
i
i
i
H
i
i
t
i
H
1
i
i
i
i
i
i
H
i
i
1
{
!
i
i
H
H
1
i
1
i
i
1
1
i
1
1
i
i
i
i
!
1
1
¢
1
i
i
H
1
1
1
1
i
H
1
i
{
i
1
H
1

b

migjscowosé: f data; [

ODWOLANIE OSWIADCZENIA
akceptacji faktur wystawianych | przesytanych w formie elekironiczne] przez
First Data Polska S.A. lub podmiot upowazniony przez First Dafa Palska S.A.

Akeceptant;

Nazwa: {

Adres: I

wee LLLLLLL LD
Telefon: LLLLLLLLL
Fax: LLLLLLLLL

E-mail: l

Adresal:

First Data Polska SA

Al Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa (do 31,12.2018 1,)
od 01.01.2019 r.; Al Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa
NiP: 5260210429

Telefon: +48 2251534 05

Fax; +48 225153502

E-mail: akceptanci@firstdata.pl

Niniejszym cofam akceptacjs wystawiania i przesytania faktur w formie glektronicznei,

Podpls podatnika




