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NIEODPLATNA MEDIACJA

Opis ustugi

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujqcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje  prowadzi  mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwiqgzywania sporéw, ktéra jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢é prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i w innych
kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczqcych sie juz na
drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji
sqdowej.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe iInformacyjng o mozliwosciach  wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje Ilub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.

Kto moze
skorzystac

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawnq i ktéra ztozy
stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana
do mediacji przez osobe uprawnionq, nie musi spetniac¢ tych
warunkoéw.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spoétdzielnia,
wspdlnota mieszkaniowa,

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest :

e telefonicznie pod numerem 43 678 78 16 od poniedziatku
do pigtku w godzinach pn. 8.00-17.00, wt. - czw. 8.00-16.00,
pt. 8.00-15.00;

e poprzez rezerwacje wizyty on-line: https://np.ms.gov.pl
(porady udzielane przez telefon lub Internet),

e poprzez zgloszenie na adres e-mail:
pomocprawna@poddebicki.pl

e osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Poddebicach,
ul. teczycka 16, 99-200 Poddebice - Sekretariat



mailto:pomocprawna@poddebicki.pl

Inne Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
informacje w punkcie porad obywatelskich i w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej.

Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow

pon. - pt.- godz. 8:00-

12:00
Punkt powierzony | ul. Leczycka 16, Mediatorzy przewidziani 436787816
przez Powiat 99-200 Poddebice | do obstugi mediacji,
Poddebicki W miare pojawiajacego sie
do prowadzenia zapotrzebowania
mediacji (po wcze$niejszym

umowieniu mediacji

w punkcie, mediator
bedzie wzywany do
przeprowadzenia
spotkania mediacyjnego)




