UCHWALA Nr 288/710.2 1./23
ZARZADU POWIATU PODDEBICKIEGO
z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie wyraZenia zgody na zawarcie nmowy o Swiadczenie ustug w zakresie

publicznego transportu zbiorowego na lini¢ komunikacyjna ,,Poddebice — Roiniatow”

Na podstawie art. 32 ust. 11 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 1., 0 samorzadzie
powilatowym (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 1526 ze zm.), Zarzad Powiatu Poddebickiego uchwala,

o nastepuje:

§ 1. Wyraza zgode na zawarcie umowy z Przedsichiorstwem Komunikacji
Samochodowe] spoika z 0.0. z siedziba w Sieradzu, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego na linii komunikacyjnej ,,Poddebice —

Rozniatow”.
§ 2. Projekt umowy stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Maigorzata Komajda - Przewodniczgcy Zarzqdu
Czlonkowie:

Piotr Majer

Zdzistaw Cyganiak

Piotr Kozlowski

Beata Przybylska
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UMOWANR .....oveee.
0 SWIADCZENIE USLUG
W ZAKRESIE PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
W TRANSPORCIE DROGOWYM
W OKRESIE OD 02.01.2024r. DO 31.12.2024r.

pornigdzy:
Powiatem Poddebickim
a

Przedsiebiorstwam Komunikacji Samochodowe] w Sieradzu Spétka z 0.0.

Umowa ¢ $wiadczenle usfug w zakresie publicznego transporit zbiorowsgo w transporcie
drogowym w okresie od 2 siycznia 2024 r. do 37 grudnia 2024 1.
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NINIEJSZA UMOWA (daigj jako: Umowa) zostaia zawarta w dniu ....................... roOKU

pomigdzy:

Powiatem Poddebickim z siedziba w Poddebicach przy ul. teczyckiej 16,
99-200 Poddebice, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu Poddebickiego w osobach:

1. Mafgorzata Komajda — Starosta Poddebicki

2. Piotr Majer — Wicestarosta Poddebicki

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Poddebickiego Pani Jadwigi Zagozdy.

zwanym w dalsze] fresci ,Organizatorem’,
a
Operatorem publicznego transportu zbiorowego w transporcie drogowym

Przedsicbiorstwem  Komunikacji Samochodows] Sieradz Spdtka 2z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia, wpisanym do Krajowege Rejestru Sadowege todz Sradmiessie XX
Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000197287, nr NIP 8272110008, REGON 731840818, -
z siedzibg ul. Wojska Polskiege 63, 88-200 Sieradz, Kapitat Zakladowy 1.100.000,00 zt,

reprezentowanym przez:

1. Stawomir Gozdalik — Prezes Zarzadu

zwanym w dalszej tresci ,Operatorem”,

zwanymi rowniez dalej tacznie ,Stronami’ tub kazda z csobna ,Strona”

Umowa o $wiadczenie usfug w zakresie publicznego transportu zhioroweqo w lransporcie
drogowym w okresie od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
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ZALACZNIKI

Zatacznik Nr1

Rozktad Jazdy na okres od 2 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku

Zatacznik Nr 2

fnformacja o odwotaniu kursu (wzér)
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Pianowana Rekompensata na okres od 2 styczmia 2024 roku
do 31 grudnia 2024 roku na linie komunikacying Poddebice - Rozniatow

Zatacznik Nr 11

Czes¢ A — Sprawozdanie miesieczne z wykonania usiug - Rekompensata

Czesé B — Informacia dotyczagca punktualnosci w tym przyczyn opdiniel
autobusow oraz odjazddw przed godzing wskazanag w rozkiadzie jazdy.

Czesé C — Sprawozdanie miesieczne z wykonania ustug — Rekompensata
rozszerzona

Czesé D - Informacia o wycofaniu autobusu oraz wprowadzeniu do ruchu
nowego

Czest E - Informacia o powaznych kelizjach i wypadkach drogowych,
w ktorych uczestniczyt pojazd Operatora Swiadczgcy Ustugi

Zatacznik Nr 12

Roziiczenie Rekompensaty (wzdr).

Czgse A — Zestawienie innej dziatainesci.

Czesé B -~ Informacja z wykonania Usiug.

Czesé C —~ Sprawoczdanie zs sposobu rozpatrywania skarg, wnioskéw
[ reklamacii.

Umowa o Swiadezenfe Ustug w zakrasie publicinego transporiu zhiorowege w transporcia
drogowyrm w okresie od 2 stycznia 2024 . do 31 grudniz 2024 r.
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PREAMBULA

Zwazywszy, Ze:

A. Celem ninigjszef Umowy jest zapewnienie przez Organizatora w ramach swoich
kompetencii, swiadczenia ustug w zakresie drogowych przewozéw pasazerskich;

B. Ushigi w wyZej wskazanym zakresie bgdg swiadczone zgodnie z ustalonymi parametrami
jakosciowymi, z jednoczesnym zapewnieniem optymalnego wykorzystania przeznaczonych
na ten cel Srodkdw publicznych przekazywanych w ramach rekompensaty z tytuu
$wiadczenia ustug publicznych.

C. Postanowienia niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug publicznych sz zgodne z:

a) Rozporzadzeniem (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europeiskiego | Rady Europy z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego
i drogowego transporfu pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 1161/69 | (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz. UE, I. 315/1 z dnia 3.12.2007 rh

=~ -— ZIMienione_Sprostowaniem z dnia 3 grudnia 2007 r, (Dz. Urz..UE, I. 240/65 z dnia.

16.09.2015 1) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2338 z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. Urz. UE, |, 354/22 z dnia 23.12.2016 r).

b) Ustawg =z dnia 16 grudmia 2010 r. o publicznym fransporcie zbiorowym
(ti Dz . U.z 2022, poz. 1343 z péZn. zm.), a w szczegolnosai art. 22 ust. 1 pkt. 4 oraz
art. 24 ust. 1 pkt. 2.

c} Ustawg z dnia 5 czerwea 1998 1. o samorzadzie powiatowym (Lj. Dz. U. z 2022r,,
poz. 1526 z pdZn. zm.), a w szczegbinosci art. 4 ust. 1 pki. 6.

d) Ustawa z dnia 168 maja 2019 r. o funduszy rozwoju przewozdw autobusowych
0 charakterze uzytecznesci publicznej (t.]. Dz.U. z 2022 r., poz. 2464 z péZn. zm. ).

&) Ustawg z dnia 30 czerwea 2015 r. Prawo Przewozows (tj Dz. U. z 2020r,
poz. 8 z pdzn. zm.).

fy Ustawe z dnia 6 wizednia 2001 r. o transporcie drogowym (tj. Dz, U. z 2022r,
poz. 2201 z p&Zn. zm. ).

g) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych j. Dz U. z 2023
poz. 1270 z pbin. zm.). _

D. Z uwagi na powstanie bezposdredniege ryzyka powstania zaktdcen w Swiadczeniy ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych zaspokajajacych
potrzeby transportowe mieszkaricow Powiatu Poddebickiego, a w szczegdinosai na finiach:
Poddebice — Rozniatéw oraz zwiazane z tym ryzyke braku moziiwosci Zapewnienia
przewozow obligatoryjnych, w tym dojazdu do szkot i miejsc pracy, bezposrednie zawarcie
umowy ¢ Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie
drogowym nastepuje w trybie i na zasadach ckreélonych w art. 22 ust 4 pkt 4, w zwiazku
z arl. 24 ust. 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

E. Operator prowadzi rachunkowo$é w oparciu o zasady wynikajace z Ustawy z dnia
28 wrzesnia 19594 r. o rachunkowosci (t). Dz.U. z 2023r. poz. 120 z péZn. zm.)

F. Operator zobowigzuje sie posiadaé w okresie obowigzywania Umowy wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa licencje, koncesje, zezwolenia, Swiadectwa, zaswiadczenia,

Umows o swiadczenje ustug w zakresie publicznego transporiu zbicrowego w transporcie
drogowym w okresie od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
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zasady Kkorzystania z przystankéw komunikacyjinych i dworcdw fub inne niezbedne
dokumenty do wykonywania Ustug.

G. Ustugi przewozowe reafizowans na podstawie niniejszej umowy bgda finansowane
ze Srodkow okresionych w arf. 50 i 51 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym
fransporcie zbiorowym. (L. Dz. U z 2022 paz. 1343 z pozn. zm.)

Strony postanowily, co nastepuje:

Umowa zostaje zawaria na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 4, w zwiazku z art. 24 ust. 3 i art. 15 ust,
1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 201C r. o publicznym transporcie zbicrowym oraz zgodnie
z innymi wiadciwymi przepisami, obowigzujacymi na dzien zawarcia Umowy, na okres
od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 1. -

1. DEFINICJE

Deficyt =~ =~ Roznica ‘pomiadzy poniesionymi kosziami oraz osiagniglymi przez
Operatora przychodami w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dzien Roboczy Drien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowe wolnych od
pracy. Jezeli w Umowie nie zastrzezono Dni Roboczych, oznacza to
dni kalendarzowe.

Komunikacja Zapewnienie podréznym bez dodatkowych oplat w przypadkach

Zastepeza okresionych w ustawie Prawo przewczowe, dalszego przejazdu do
migjsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkow
transportowych (potacznie dowolnego przewoZnika, uruchamiane w
ciagu 80 minut od rozktadowegoe czasu odiazdu autobusy, za kidry taka
komunikacia jest organizowana).

Koszty Oznaczaig keszly poniesione przez Operaiora w zwigzku z realizacig
Ustug; kategorie koszidw wskazane sg w Zaigezniku Nr 8.

Kurs Droga przejazdu autobusu pomigdzy rozkiadowym przystankiem
poczgtkowym i Koricowym.

Linia potgczenie  kKomunikacyine na  sieci  drég  publicznych  wraz
komunikacyina z oznaczonymi migiscami do wsiadania | wysiadania pasazerow.

Cdrebna Odrebna ewidencja ksiggowa umczitwiajgca identyiikacje wszystkich
rachunkowosé transakcji oraz poszczegbinych operacji finansowych zwigzanych

z Umowa, majaca na celu zapewnienie stosowania przez Operatora

postanowien nize] wymienionych aktdw prawnych:

» Rozporzadrenia 1370/2007,

= ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym {ransporcie
Zbiorowym,

s usiawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. ¢ rachunkowosci,

« ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Umowa 0 Swigdczenie usiug w zaxresie publicznego transportu zbiocrowsgo w Iransporcie
grogowym w okresie od 2 stycznia 2024 1. do 31 grudnia 2024 r.
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Oznacza okres od 2 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2024r.

Oznacza okres rozliczeniowy od 2 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2024r.

Przejazd jednego autobusu w ramach wykonywania Przewozéw na
odcinku jednego kilometra,

Oznacza tgczng ilod¢ wozokilometrow w ramach realizacji Umawy.
MoZze byC przedstawiana jako planowana, wykonana oraz
w odniesieniu do okreséw: doba, miesiac, kwartat, rozktad jazdy, okres
obowigzywania umowy.

Oznaczajg przychody osiggniete w zwigzku z realizacja Usiug:
kategorie Przychodow okresia Zatacznik Nr 8.

Regulaminy okreélajgce warunki obstugi podréznych, warunki cdprawy
oraz przewozu osob i rzeczy w pasaZerskich przewozach drogowyeh,
objgtych Umowa, opracowuje, wydaje i podaje do publiczne]
wiadomosci Operator w uzgodnieniu z Organizatorem na zasadach
okresionych w Umowie.

Oznacza swiadczenie pienigzne nalezne Operatorowi z tytulu realizadji
Umowy, w Okresie Razliczeniowym, w zwigzku z ponoszeniem przez
Operatora biezacych kosztow realizacji Ustug. Rekompensata jest
obliczana | wyptacana zgodnie z postancwieniami Umowy, w tym
zgod'nie z Zatgcznikiem Nr 8.

Rekompensata  jest  kalkkulowana  zgodnie 2z przespisami
Rozporzgdzenia 1370/2007, przy uwzglednieniu Kosztdw, Przychodow
orzz Rozsadnego Zysku. Rekompensata nie zawiera podatku VAT.
Przy obliczaniu wysokosci Rekompensaty w sposéb odpowiedni
uwzglednia sie kazdg korzys¢ przyznang Operatorow! bezpeérednio
lub posrednio ze Srodkow publicznych | zwigzang z realizacjg Ustug.

Dokumenty okreédlajace dla linii komunikacyjnych co najmnigj:
oznaczenia, przebieg trasy, przystanki komunikacyine i dworce,
na kitorych bedg sie zatrzymywaly pojazdy Operatora oraz godziny
odjazdow, w podziale na dni tygodnia fub okresy, w kiorych finie
komunikacyjne beds obstugiwane;

Oznacza zysk, o kidrym mowa w Zataczniku Nr 8, skalkulowany
zgednie z przepisami Rozporzadzenia 1370/2007 oraz ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym.

Umowa o $wiadczenle usiug w zakresie publicznego transporiu zhiorowego w fransporcie
drogowym w okresie od 2 stycznia 2024 1. do 37 grudnia 2024 r.
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Sifa Wyisza Oznacza zdarzenie nadzwyczajpe, w tym w szczegdinosc
spowodowane sitami przyrody, takie jak katastrofa, wypadek, atak
terrorystyczny fub skutek dziatania innego czynu zabronionego, wojna,
stan wojenny, stan nadzwyczajny lub strajk, zewnetrzne pozestajgce
poza kenirolg Strony, kitéremu Strona nie mogta zapobiac, kidrego
wystapienie w danym czasie nie moglo zostaé w uzasadnionym
zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania
oraz uniemozliwiajgce wykonanie przez Strong danege zobowiazania.

Stawka Oznacza stawke roziiczeniows za wozokilometr uzgodniona, zgodnis
z zasadami zawartymi w Umowie.

Cennik optat Cennik opiat w pasazerskich przewozach drogowych, objetych
Umowa, opracowuje, wydaje | podaje do publicznej wiadomosc
Operator w uzgodnieniu z Organizatorem na zasadach okresionych
w Umowie. Podstawowy cennik optat za ustugi, stanowt Zatgcznik
Nr 5,

Ustugi Ustugi w zakresie publicznego transporiu zbiorowego w ramach
o s drogowych przewozow  pasazerskich o charakierze uzytecznosai
publicznej, wykenywane przez Operatora na podstawie Umowy.

Zatacrnik Oznacza zatgeznik do Umowy.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1 Organizator zleca Operatorowi wykonywanie Ustug w zamian za Rekompensate, a Operator
zobowiazuje sie wykorywac te Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie
z cbowigzujgeym prawemn Krajowym oraz prawem Unil Eurcpejskiej.

2.2 Uslugi sg swiadczone przez Operaiora w Okresie Realizac]i Umowy | w zakresie planowansaj
Pracy Ekspioatacyjnsj, na liniach komunikacyjnych:

1} Poddebice - Rozniatow

2.3 Ustugi s3 swiadczone przez Operatora zgodnie z Rozkladem Jazdy, opracowanym przez
Operatora w uzgodnieniu z Organizatorem, stanowigcym Zatgcznik nr 1.

2.4 Planowana Praca Ekspioatacyjna wykonywana w Okresie Realizac)i Umawy wyniesie
facznie do .occerivninnnnn. wozokilometrow,

Umowa ¢ Swiadczanie usfug w zakresle publicznego transportu zhiorowsgo w transporcie
drogowym w okresie od 2 stycznia 2024 r. do 371 grudnia 2024 1.
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3. OBOWIAZKI STRON

3.1 W ramach realizacji Umowy Organizator zobowigzuje sie w szezegdlnosdi do:

3.1.1 wykonywania obowigzkéw Organizatora, zgodnie z Umecwa oraz obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami;

3.1.2 ustalania szczegdlowego zakresu Uslug, w tym Rozkladu Jazdy, na podstawie
propozycji przedstawionej przez Operatora lub przedstawiania propozycji zmian
Rozktadu Jazdy, zgodnie z zatozeniami Umowy; :

3.1.3 ustalania z Operatorem zasad korzystania z przystankow i dworcow wskazanych
przez Organizatora,

3.1.4 okresiania paramstrow jakodciowych i techniczno-uzytkowych  autobusdw
zwigzanych z realizagjg Ustug;

3.1.5 ustalania przygotowanej przez Operatora propozycii dotyczace] zmiany Cennika

--——0opiat L. Regulaminu Przewszéw w okresie obowiazywania Umowy; el

3.1.6  monitorowania i kontrolowania na okreslonych w umowie zasadach wykonywania

przez Operatora Ustug;

3.1.7 terminowego wyptacania Rekompensaty za wykonywane Ustugi zgodnie
z postanowieniami Umowy | obowigzujgcymi przepisami prawa:

3.2 W ramach realizacji Umowy Operator zobowiazuje sie w szczegbinosci do:

3.2.1 wykonywania Ustug, przy zachowaniu zasad i parametrow  okreslonych
w Umowie (m.in. parametrow iloSciowych, jakosciowych i technicznych) oraz
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa krajowego
[ wspéinctowegg;

3.2.2 przedstawiania Organizatorowi  propozygii szczegolowego zakresu  Ustug
w okresie obowigzywania Umowy, w tym propczycji Rozkladéw Jazdy, zmian
Cennika coptat, Regulaminu Przewozdw oraz analizy ich wplywu na wysokosd
Rekompensaty, z zastrzezeniem pkt 2.4 oraz pkt 6.1.2:

3.2.3 Opracowywania rozkladéw jazdy, przy uwzglednieniu propozycii przedstawionych
przez Organizatora, o kidrych mowa w pki 4.1.2 oraz pozyskiwania niezbednych
zmian zaéwiadczeﬁ; _ .

3.2.4 rozliczania Rekompensaty, zgodnie z zasadami okredlonymi w  Umowie
i obowigzujacymi przepisami prawa;

3.2.5 realizaci obowigzkéw sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreslonymi
w ninigjszej Umowig;

3.2.6 realizagjl, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Umowie | obowigzujacych
przepisach prawa obowigzkéw dotyczacych skarg i reklamacji pasazerdw oraz
przeprowadzania badan popytowych i jakosci swiadczonych usifug;

3.2.7 zapewnienie Organizatorowi dostepu do analiz popytu, wykonanych zgodnie
zZ pkt 7.3;

Umowa o dwiadezenie ustug w zakresie publicznago fransporiu zbiorowsgo w transporcie
drogowyrm w okresie od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
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3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13
3.2.14
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zapewnienia informacii © warunkach | zasadach przewozu, zgodnie z niniejsza
Umowa | obowiazujacymi przepisami, przez podanie do pubilicznej wiadomaosc
rozktadow jazdy, Cennika optat i Regulaminu Przewozdw;,

emitowania | organizowania sprzedazy biletdéw na Ustugi wykonywane na podsiawie
niniejszej Umowy;

podejmowania dziatanl watwiajacych podrdinym, w szczegolnosct osobom
o ograniczone] zdolnosci ruchowej i osobom niepetnosprawnym, Korzystanie
z Ustug;

informowania Organizatora zgodnie z pki 12.3 o odwolaniu Kursu, z uwagi
na przyczyny iechniczne zwigzane z taborem, infrastrukiurg jub wymuszone
warunkami atmosferycznymi, nie pdZnigj jednak niz w pierwszym dniu roboczym
po ich wprowadzeniu, w formie papierowej i elektroniczne] (zestawienie arkuszu
kalkutacyjnym Excel). Wzdr informagji stanowi Zatgcznik Nr 2;

informowania Organizatora do 20 dnia miesigca nastgpujgcego po miesigeu, ktorego
informacja dotyczy, o przypadkach odjazdu przed godzing wskazana w rozkiadzie

--jazdy oraz przekroczenia czasu przyjazdu lub odjazdu autobusow powyzej 10 minut,

ze wskarzaniem przyczyn odjazdu przed wskazanag w rozkiadzie jazdy godzing
i zaistnialych opdZnief w formie papierowej przekazanej zgodnie z pkt 12.3 Umowy
i elekironicznej (zestawienie w arkuszu kalkulacyjnym Excel). Wzor informacji stanowi
Zatacznik Nr 11 Czese B,

umozliwienia Organizatorowi przeprowadzenia konfroli zgodnie z pkt 7.2,

prowadzenia we wiasnym zakresie i na whasny koszi dziatalnosci marketingowsj,
informowania pasazerow o funkcjonowaniu oraz o warunkach korzysiania z linii
komunikacyjnych, zamieszczania wewnatrz | na zewnatrz autobusu przekazanych
przez Organizatora informacji dodatkowych;

4. ZASADY WYKONYWANIA USEUG
41 Rozktad jazdy

4.1.1

4.1.2

413

4.1.4

Ustugi sg Swiadczene przez Cperatora zgodnie Rozkiadem Jazdy, stanowigcym
Zatgeznik nr 1, jak wskazano w pkt 2.3.

Organizater ma prawo przedstawiaé propozycie zmiany Rozkiaddw jazdy,
w szczegdinosci zmiany fras i termindw odjazddw z przystankow, ktére Opsrator
zobowigzany jest uwzgledni¢ zawsze kiedy jest to mozliwe, lub przedstawic wiasne
propozycie uwzgledniajace potrzeby Organizaiora. Zmiany wprowadzane beda
w zycie przez Operatora z uwzglednieniem postanowien Rozporzadzenia ministra
ds. transporiu i po uzyskaniu odpowiednich zmian zaswiadczen, iesli to bedzie
to konieczne.

Zmiany Rozkiadu Jazdy, z zastrzezeniem pkt 2.5, zostang dokonane w drodze
porozurmienia Stron i zostang podane do publiczne] wiadomosct przez Operatora,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie zasadami.

Jadli zmiany dokonane w Rozkfadzie Jazdy {ege wymagaja, Strony wprowadzsg
adekwaine zmiany do innych dokumenidw zwigzanych ze swiadczeniem Usiug,
wynikajacych z ninigjszej Umowy.
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4.2  Ograniczenie Ustug

421

4,2.2

4.2.3

Przewozy moga zostaé ograniczone, zgodnie z wiasciwymi przepisami Ustawy
z dnia 15 lisiopada 1984 r. Prawc przewozowe (tj. Dz . U z 2020r poz, 8
z pdzn. zm.)

Relacje, godziny iub trasy kursowania poszczegdinych autobuséw mogg zostad
czasowo zmienione na skutek nadzwyczajrych okolicznosei, takich jak ograniczenia
przejezdnosci spowodowane remontami drog lub wypadkami z zasirzezeniem
pkt. 2.4,

Wprowadzenie ograniczent Ustug, o kiorych mowa w pkt. 4.2.1 i 4.2.2 wphywa
na wysoko$¢ Rekompensaty, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

4.3 Parametry jakeSciowe

4.3.1

432

433

4.2.4

435

436

W ramach wykonywania Ustug Operator zobowigzuje sie do przestrzegania

" obowigzuigcych norm, przepisdw i zasad dotyczacych wykonywania autobusowych

przewozow pasazerskich oraz do zachowania wszystkich, uzgodnionych przez
Strony, parametrow jakoSciowych | techniczno-uzytkowych zwiazanych
ze Swiadczeniem Ushig.
W ramach wykonywania Ustug Operator zobowigzuie sie umieszczaé oznaczenie
Organizatora (identyfikacja wizuaina powiatu poddebickiego) na wszystkich
materiatach dotyczacych oferty komunikacyjne] — materiatach reklamowych
I informacyjnych, schematach sieci i rozikdadach jazdy publikowanych przez
Operatora, a takZe na przystankach i pojazdach.
Z zastrzeZeniem pkt 4.37. Operator zobowigzuje sie w szczegoinosc
do zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi pasazerow w zakresie:

a) informacji o warunkach przewozu;

b) warunkow bezpieczenstwa, komfortu, nalezytej obstugi i higieny;

) punktuainosci odjazdéw | przyjazdéw oraz zapewnienia w przypadkach
awaryjnych komunikacji zastepczej autobusami rezerwowymi spefniajacymi
warunki okreione w Umowie, niezwlocznie po powzieciu informadii

o zdarzeniu;
d) whasciwego i czytelnego oznakowania taboru;
e) wewnetrzne] | zewnetrznej czystoscei taboru.

W przypadku odjazdu autobusu przed czasem podanym w Rozkiadzie Jazdy
Operatorowi nie nalezy sig Rekompensata za ten Kurs, z wylaczeniem odjazdu
autobusu przed czasem z przyczyn niezaleznych od Operatora.

Parametry jakosSciowe dotyczgce $wiadczenia Ustug okresla Zatacznik Nr 3.

Parametry  techniczno-uzytkowe  pojazdéw  autobusdéw  przeznaczonych
do wykonywania Ustug okresla Zatgcznik Nr 4.
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437 W przypadku stwierdzenia uchybief, co do jakesci swiadczonych Ustug Organizator

4.3.8

moze naliczy¢ kary umowne, w zakresie | zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatgczniku Nr 7.

Operator bedrie dazyt do stalego podnoszenia jakosci wykonywanych Ustug,
poprzez statke utrzymywanie w sprawnosci i systematyczng wymiang tabory,
systematyczne uakiualnianie informacji dla pasazerow, przeprowadzanie audytow
wewnetrznych, szkolen pracownikdéw, w miarg mezliwosci  odpowiednio
uwzgledniajge reklamacie i wnioski oraz odpowiednio rsaguigc na skargi
pasazerow,

4.4 Optaty za Ustugi

Podstawowy cennik opfat ,obowigzujacy od dnia rozpoczgcia swiadczenia Ustug, stanowi
Zataeznik nr 5. Cennik opfat opracowuje Operator | przedkiada go Organizatorowi do
zatwigrdzenia.

4.5 Sysiem biletowy i konirola biletow

A5

452

4.5.3

4.5.4

455

4.5.6

4.5.7

4.5.8

Operator, kidry we wiasnym zakresie emituje i dystrybuuie bilety,

Operator zapewni respekiowanie wszystkich ulg w opfatach za przejazd,‘

wprowadzonymi ustawami dia przewozow drogowych w komunikacji zwyktej, innych
niz komunikacja miejska. Operator zobowigzuje sie do honorowania prawa do
bezptatnego przejazdu pracownikéw Organizatora w okresie wykonywania zadan
siuzbowych zwigzanych z organizacja lub konfrolg wykonywania przewozow —
na podstawie upowaZznienis wydanago pfzez Organizatora.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia w pojardach wykonujacych Ustugi
ciagtej sprzedazy biletéw jednorazowych.

Operator zapewni co najmniej jeden punkt sprzedazy ogdinodostepnych biletow
miesiecznych w swojei siedzibie, czynny co najmniej w kazdym dniu roboczym
w godzinach od 7:0C do 15:00.

Operator zapewni prowadzenie sprzedazy bilstow dla osob fizycznych wyltgcznie
z zastcsowaniem odpowiednic oprogramowanych kas rejesirujacych, o kidérych
mowa w art. 57 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

Operator moze na wiasne ryzyko handloewe ustalaé promocyjne ceny biletow
dia poszczegolnych refagji, z zachowanism wszelkich ulg ustawowych, w zalezncs$ci
od wiasnej oceny zainieresowania pasazeréw. Zmnigjszenie wysokosci cen bilstow
nie moZe by¢ jednak wyzsze niz do poziomu 2/3 cen ustalonych w podstawowym
Cenniku optat. Wprowadzenie cen promocyjnych nie stanowi podstawy do zadania
zwigkszenia Rekompensaty, o ktdrej mowa w pki 6.

Operator jest odpowiedziainy za wprowadzenie akiualnie obowigzujacych cen
biletow do kazdego urzgdzenia sprzedajgcego bilety oraz do wyposazenia
kierujacego pojazdem w akiuainy cennik opiat dia wykonywanych przez niego
kursow przed ich rozpoczeciem.

W przypadku wprowadzonych ustawami zmian, Operator przygotowuie nowg wersie
Zatgeznika nr 5 do Umowy | przedicZy ig do uzgodnienia Organizatorowi.
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Operator jest uprawniony do kontrofi przewozu osdb | bagazu na warunkach
okreslonych w ustawie Prawo przewozowe. Wplywy z opiat dodatkowych
przystuguja Operatorowi, ktdry prowadzi takze windykacje tych naleznosai.
Wysokos¢ optat dodatkowych | manipulacyjnych, o ktérych mowa w art. 34a Prawa
przewozowega, ustala Operator.

Podstawowy Cennik optat, promocyjne ceny biletdw, wykaz uprawnien
do przejazdéw bezptatnych | uigowych, wysokosci oplat dodatkowych
i manipulacyjnych oraz ich zmiany, Operator zamisszcza niezwdocznie po ich
wprowadzeniu w portalu pasazera w swoim serwisie internetowym (o ile taki
posiada).

Operator, na warunkach okreslonych w odrgbnej umowie, moze emitowad bilety
wspoinie z innymi przewcZnikami, z kiérym Organizator ma zawartg umowe
o éwiadczenie ustug publicznych w zakresie publicznego transportu zbicrowego
w transporcie drogowym. Przychody z tytutu tych biletéw s3 odpowiednio
uwzgledniane przy wyliczaniu wysokosci Rekompensaty, zgodnie z zasadami
zawartymi w Umowie.

4 6 infrastruktura i tabor wykozzystywane do reahzaqi Us%ug

461

4.5.2

4.6.3

454

4.6.5

46.6

4.6.7

4.6.8

Organizator gwarantuje, ze wszystkie przystanki zarzadzane przez Organizatora
I zamieszczone w Rozkiadach Jazdy sg udostepnione dia Operatora.

Organizator zobowigzuje sie do uzgadniania z Operatorem przystankow
I dworcéw, kidre bedg wykorzystywane do wykonywania Ustug.

Operator jest zobowigzany do uzgadniania zasad korzystania z przystankéw
komunikacyjnych | dworcow z ich wiascicielami i zarzadzajacymi i ewentualnego
terminowsgo wnoszenia oplat za korzystanie z nich, jesli wystapia oraz
do przestrzegania zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych

Operator w celu realizagi Ustug zapewnia tabor posiadajgcy dopuszczenie
do ruchu, wszelkie niezbgdne atesty, spehiajgcy wszelkie normy okreslone
w stesownych przepisach oraz ubezpieczenie od szkéd komunikacyjnysh
co naimniej] w zakresie wymaganymi przepisami prawa. Wykaz taboru
do $wiadczenia Ustug, tacznie z autobusami rezerwowymi, stanowi Zatgeznik Nr 6,

Organizator zobowigzuje Operatora do monitorowania natezenia ruchu pasazerow
w autobusach. Pojemno$é pojazdu musi zapewnic pzzejazd oczekujacym
na przystankach pasazerom.

Operator ma prawo wycofad autobus z obstugi Uslug, zastepujac go pojazdem
spetniajgcym wszelkie wymogi okredlone w Parametrach techniczno-uzytkowych.
Informacje o wycofaniu autobusu oraz wprowadzeniu do ruchu nowego, Operator
przekazuje wraz z Informacjg Miesieczna, o kidre] mowa w pkt 6.6.1.

W przypadku zdarzenia powodujgcego brak moziiwosci kontynuowania Ustug przez
gany pojazd, Operator ma obowigzek zapswnié podréznym Komunikacie
Zastepczg. Autobus rezerwowy podstawiony przez Operatora musi spetniad wymogi
okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy.

W uzasadnionych przypadkach moze by¢ podstawiony przez Operatora,
po poinformowaniu Organizaiora, autobus rezerwowy nie spehiajgcy wszystkich
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wymogdw okreslonych w Zatgezniku nr 4 do Umowy. Uzytkowanie takiego attobusu
diuzsze niz do kofca trzeciege kolejnege dnia roboczego wymaga pisemne] zgody
Organizatora.

Operator bedzie powiadamiat Organizatora o powaznych kolizjach i wypadkach
drogowych, w kidrych uczestniczyt pojazd Operatora Swiadczacy Ustugi. Informacie
Operator przekazuje wraz z Informacjg Miesieczng, o kibrej mowa w pkt 8.6.1.

4.7 Podwykonawsiwo

Operator nie moze wykenywad zadan przez podwykonawcow.

5. INNA DZIALALNOSC

5.1 Operator moze prowadzi¢ dziatalncsé niezwigzang bezposdrednio ze swiadczeniem Usiug
objetych Umowa, z zastrzezenism pkt 6.8.

5.2 Prowadzenie dziatalnosci, o ktdrej mowa w pki 5.1. w zaden sposdb nie powinno wplywad

. na jakosc i zakres Usiug, o ktdrych mowa w ninigiszej Umowie. . .. . .

6. FINANSOWANIE USLUG

6.1 Srodki finansowe na realizacje Ustug | Stawka

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

W okresie Realizacji Umowy Organizator bedzie przekazywat Operatorowi naieZzng
Rekompensate z tytutu realizacji Ustug na zasadach okresionych w Umowie.

Planowana Rekompensata na realizacje Ustug w Okresie Realizac)i Umowy wynosi
O e zt,

Niezaieznie od powyzszego Rekompensata na realizacje ustug w okresie realizacji
umowy nie mcze przekroczy¢ kwoly ... ... e 24, z zastrzezeniem pki. 6.3.7

6.2 Rekompensata

8.2.1

Rekompensata, stanowigca Zatacznik Nr 10, sporzadzana przez Operatora
na kazda linig komunikacyjna, o ktorych mowa w pkt 2.2, okresla w szczegoinosci:

a} Planowang Prace Ekspicatacyjna,

by Planowane Koszty,

¢} Planowane Przychody | dodatnie wpltywy finanscwe wygenerowane na sieci
obstugiwane] w ramach reaiizacji Ushug, w podziale na poszczegdine miesiace

w rozumieniu Rozporzadzenia 1370/2007,
d) Planowany wynik na dziatalnosci,
e) Whysokosé Rozsgdnago Zysku Operatora,
fy  Planowang kwole Rekompensaty,

g) Flanowang kwoie doptaty z budzeiu panstwa,

Umowa ¢ swiadczenfe ustug w zakresie publicznego iransporiu zhicrowego w transporcie
drogowym w okresie od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 1.
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h) Maksymalna kwota rekompensaty okreslona zostala w Zataczniku nr 10,
w pozycii V.

8.3 Reguly ogdine dotyczace Rekompensaty.

8.3.1

Organizator przekazuje Operatorowi Rekompensate na podstawie Umowy.

6.3.2 Rekompensata jest obliczana zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie oraz

6.3.3

.34

6.3.5

6.3.6

6.3.7

przepisami Rozporzadzenia 1370/2007 oraz Ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. Elementami bazowymi niezbednymi do wyliczenia wysckosci
Rekompensaty sa:

a) Koszty poniesione przez Operatora w zwigzku z wykonang Praca Ekspioatacyjng
w ramach realizacji Usfug;

b) Przychody taryfowe i inne przychody wygenerowane w zwiazku z wykonang
Praca Eksploatacyjng w ramach realizacji Ustug;

¢) Rozsadny Zysk.
Zasady wyliczania Rekompensaty, w tym rodzaje Kosztéw i Przychoddaw, kidre

zwiazane -sg.-z wykonaniemn Ustug.oraz .poziom.i sposdb-wyliczania Rozsgdnego -
ZysKu okresla Zatacznik Nr 8.

Koszly ponoszone sg w cateéci przez Operatora. Poszezegdine kategorie Kosztow
okreslone sg w Zataczniku Nr 8.

Wplywy wygenerowane w zwigzku z realizacia Umowy stanowigz Przychody
Operatora. Poszczegdlne kategorie Przychoddw okreslone sa w Zatgczniku Nr 8.

Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatar w celu osiagniecia co najmniej
planowanych przychodow w Rekompensacie, stanowigcej Zaigcznik Nr 10.

Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan w ceiu nieprzekroczenia
planowanych koszidw zwigzanych ze &wiadczeniem ustug okreslonych
w Rekompensacie, stanowigce] Zatacznik nr 10.

W przypadku wygensrowania przez Operatora wyzszych przychoddw niz
planowane przy niezmienionych lub nizszych kosztach albo zwigkszeniu
zapotrzebowania na przewozy, Strony mogg podjaé uzgodnienia w formie aneksu
w celu zwigkszenia Pracy Eksploatacyjnej w ramach maksymalnej Rekompensaty
o kidrej mowa w punkcie 8.1.3,

8.4 Wplyw przysporzen z innych Zrodet publicznych na Rekompensate

Srodki publiczne przekazywane w ramach zwrotu z tytutu stosowania ustawowych uprawnief
do ulgowych przejazdow oraz inne przysporzenia ze zrédet publicznych (w tym rowniez
niepienigzne) powinny by¢é odpowiednio uwzgledniane przy wyliczaniu wysokosci
Rekompensaty, zgodnie z zasadami zawartymi w Zatgczniku Nr 8.

6.5 Platnosai

8.5.1

Podstawg wypfacenia miesigcznych fransz Rekompensaty bedzie Wniosek
0 wypiate Rekompensaty stanowigcy Zatgcznik Nr 9 do Umowy sporzadzony przez
Operatora na kazdg linie komunikacyjng, o kidrych mowa w pki 2.2, w oparciu
o Rekompensate stanowigcg Zalgcznik Nr 10 i ziozony najpézniej do 3 Dnia
miesigca, nastepujgcego po miesigeu, kidrego Wniosek o wyptate Rekompensaty
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dotyczy, z zastrzezeniem, ze Wniosek o wyplate Rekompensaly za miesiac
grudzien nalezy ztozy¢ do dnia 15 grudnia 2024 roku.

W terminie do ostatniege dnia miesigca nastepujacego po miesigou, ktdérego
Wniosek dotyczy Organizator przekazuje Operatorowi miesieczng transzeg
Rekompensaty za przewczy wykonywane w  miesigcu  poprzednim,
z zastrzezeniem ze fransza Rekompensaty za miesiac grudzien 2024 r. zostanie
przekazana do 31 grudnia 2024 r,

6.6 Informacja miesieczna

6.6.1

6.6.2

8.6.3

Wraz z wnioskiem, o kidrym mowa w pkt 8.5,1 Operator pizekazuje Organizatorowi
informacie ckresowa na femat wykonanych Ustug (dalel: ,Informacja Miesieczna™),
wg wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 11, w formie papierowej przekazane] zgodnie
Z pkt 12.3 Umowy i elekironiczngj (zestawienie w arkuszu kalkulacyjnym Excel),
z zastrzezeniem, ze (Cze$¢ C iege Zatgcznika zostanie uzupelniona
do 20 dnia miesiaca, w kiorym przekazano Informacje Miesieczna,

NiezicZzenie przez Operaiora Informacji Miesieczne] w terminie okreslonym

“TTwipkt 86,1 Umowy powoduje wstrzymanie wyplaty transzy Rekompensaty

do czasu przekazania Informacii.

Organizator ma prawo wystapic do Operatora z wnioskiem o przekazanie
dodatkowych informacji, dokumentow lub wyjasnien zwiazanych z danymi
przekazanymi w Informacji Miesiecznej, a Operator, w {erminie 7 dni od dnia
otrzymania wriosku, zobowigzany jest do przedstawienia pisemnych wyiasnien.

6.7 RoZiiczenie Rekompensaly | audyt.

6.7.1

8.7.2

8.7.3

Roczne  wstepne rozliczenie Rekompensaly w wersji  elekironiczng)
{do weryfikacji przez Organizatora) jest skiadane przez Operatora na kazds linie
komunikacyjna oddzielnie, o kidrych mowa w pki 2.2, w terminie do dnia
31 stycznia 2025 roku natomiast ostateczng wersje papierowsg do dnia
23 lutego 2025 roku z zastrzezeniem, Ze Operatorowi przystuguie prawo do zicZzenia
korekty Rozliczenia Rekompensaty po zakohczeniu przez bieglego rewidenta
badania sprawczdania finansowego za rok, kidrego rozliczenie dotyczy, lecz
nie pdznei niz do dnia 26 kwieinia 2025 roku. Wzor Rozliczenia Rekompensaty
okresla Zatgcznik nr 12. Do rozliczenia Rekompensaty Operator zatgeza Wniosek
o wyptaie Rekompensaty stanowigcy Zatgeznik nr 9.

W przypadku, gdy z danych przekazywanych w ramach rozliczenia Rekompensaty
wynika, iz nastgpit wzrost Kosztow Swiadczenia Usiug, w stosunku do Kosztéw
wskazanych w Zalgczniku Nr 10 (z wylgczeniem kosziéw niszaleznych
od Operatora), Operator zobowigzany jest do przekazania pisemnych wyjadnieny
dotyczgeych wzrostu Kosziow. Operator przekazuje takie pisemne wyjasnienie
rowniez  w  przypadku, gdy nastgpit spadek Przychoddw w  stosunku
do Przychodow wyszczegdinicnych w Zatgozniku Nr 10.

Na podstawie rozliczenia Rekompensaty oraz innych informacii | przekazanych
dokumentow, Organizator dokonuje weryfikacjii Rekompensaty. Uwagi
zastrzezenia Organizator moze zgiaszac do Operatora w terminie 60 dni od dnia
otrzymania roziiczenia Rekompensaty. W przypadku niewniesienia przez
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Organizatora uwag badZ zastrzezen w tym terminie roziiczenie uznaje sig
za przyjete, z zastrzezeniem pkt 6.7.5.

6.7.4 Organizator dokona weryfikacii Rekompensaty lub w tym celu powota na wiasny
keszt niszaleznege audytora. Niezalezny audytor bada prawidtowosé wysokoéci
wyptaconeg] Operatorowi Rekompensaty, majac na uwadze zasady okreslone
w Umowie, w tym w Zafgczniku Nr 8, Rozporzadzeniu 1370/2007 oraz Ustawie
o publicznym fransporcie zbiorowym.

8.7.5 Qrganizator ma prawo zgdac¢ od Operatora w terminie 60 dni od dnia ofrzymania
Roziiczenia Rekompensaty dodatkowych informacji, dokumentdw lub wyjasnien
zwigzanych z danymi przekazanym w Rozliczeniu Rekompensaty i przekazywaé mu
swoje zastrzeZenia, a Operator w terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania
Organizatora jest zobowigzany do przedstawienia zadanych dokumentdw
i pisemnych wyjasnien.

8.7.6 Operator przedstawia dodatkowe dokumenty, odpowiedzi, wyjaénienia i mazs
zgtosi¢ uwagi do przediozonych przez Organizatora zastrzezen w terminie do 14 dni
od ich otrzymania, przedstawiajgc jednoczesnie ich uzasadnienie i propozycie

zmian.

6.7.7 Na podstawie przeprowadzone] weryfikacji Rekompensaty oraz wynikdw pracy
niezaleznego audytora, Organizator okresla rzeczywiScie poniesione przez
Operatora Koszty, wygenerowane Przychody oraz nalezny Operatorowi Rozsadny
Zysk. Rozliczenie Rekompensaty uwzglednia réwniez m.in. naliczone zgodnie
z postanowieniami Umowy kary umowne czy inne przysporzenia ze Srodkow
publicznych na rzecz Operatora.

£6.7.8 W przypadku, gdy z rozliczenia Rekompensaty'zweryﬁkowanego, zgodnie z pkt 8.7
wynika, iz Rekompensata zostata:

a) wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem;

b) pobrana nienaleznie lub w nadmierne] wysokosci- podlega zwrotowi wraz z
odsetkami w wysokoéci ckreslonej jak dia zalegfesci podatkowych, w ciggu 15 dni
od dnia stwierdzenia okolicznosci, o kiérych mowa w lit. a lub lit. b.

8.7.8.1 Rekompensatg pobrana w nadmiernej wysokosci jest rekompensata otrzymana
- przez Operat'ora w kwocie przewyzszajgce] kwote rzeczywiscie nalezna, naliczong
zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie.
8.7.8.2 Rekompensatg nienalezng jest rekompensata udzielona bez podstawy prawnei.
6.7.8.3 Odsetki od rekompensaty podiegajace zwrotowi nalicza sie poczawszy od dnia:
1. przekazania rekompensaty wykorzystane] niezgodnie z przeznaczeniem;

2. nastepujacegc po uplywie fermindw zwrotu okreslonych w pkf. 6.7.8.
w odniesieniu do rekompensaly pobrang] nienaleznie lub w nadmiemej

wysokoscl.

5.7.9 Srodki niewykorzystane wynikajace z rozliczenia Rekompensaty podiegajg zwrotowi
w terminia do 15 dni od dnia zlozenia rozliczenia, ¢ kidrym mowa w pkt 6.7.1.
W przypadku nieztozenia rozliczenia w ierminie od 23 lutego 2025 r. odsetki
sg naliczane od dnia 12 marca 2025r.

8.7.10 Rozsadny Zysk nie stanowi dofacji pobrane] w nadmieme] wysokodsl w swietle
ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. 2023
poz. 1270 z pdzn. zm. ).
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6.8 Odrebna rachunkowosc

68.8.1 W przypadku, gdy Operator, poza swiadczeniem usfug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego prowadzi inng dziatainosé, jest obowiazany do prowadzenia
oddzielnal rachunkowosci dla ustug $wiadczonych w zakresie publicznego
transportu zbiorowegoe, zwigzanych z wykonywaniem przewozu ¢ charakierze
uzytecznosci publiczne].

6.8.2 W przypadku, gdy Operator poza $wiadczeniem usiug w zakresie pubiicznego
transportu zbiorowego prowadzi inng dziatainesé jest zobowiazany do wyodrebnia
w ksiegowo$ci operacie zwiazane z wykonaniem przewozu o charakierze
uzytecznodci publicznej.

8.8.3 Operator nie maze przenosic srodkow publicznych przeznaczonych na dziatalnosd
zZwigzang z usiugami w zakresie publicznego transporiu zbiorowego w iransporcie
drogowym na inng dziatalnose.

8.8.4 Odrebna rachunkowes$é dla usiug $wiadczonych w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, zwigzanych z wykonywaniem przewozu ¢ charakierze uzytecznosci
- - publicznej powinna byé prowadzona; == =-e ot e e

a) w sposobh umozliwiajgcy monitorowanie zakazu przenoszenia Srodkow
publicznych, o kiérych mowa w pkt 6.8.3;

by w sposdb umoziiwiajgcy potwierdzenie, Ze koszty rozliczane sa kosztami
udokumentowanymi, uzasadnionymi i rzeczywiscie poniesionymi w zwiazku
z realizacig Umowy oraz, Ze Rekompensaia nie zostata przyznana
w nadmiernej wysokosci;

Obowigzek fen ma na celu zapewnienie, iz nie nasiepuje subsydiowania skrosne

w ramach dziatalinc$ci prowadzonej przez Operatora oraz, Zze moziiwe jest ustalenie

Przychodow | Kosztow Swiadczenia Ustug bedacych przedmictem Umowy.

6.8.5 Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz obowigzek prowadzenia odrebnej
rachunkowosci oznacza wypracowanie | przyjecie, w ramach systemu
rachunkowosci Operatora, odpowiedniego systemu swidencjonowania i alokacji
kesztow oraz przychodow dla prowadzonych przez Operatora dziatalnosci, w tym
dziatalnosci na podstawie Umowy tak, aby zapewni¢ skutek w postaci mozliwosci
przypisania okreslonych kKosztéw i przychoddw do danege rodzaju dziatainosal.

6.8.6 W przypadku braku mozliwosci bezposredniego alokowania kosztdw i przychodow
do danej dziatalnosci, Operator przyjmie okreslone kiucze alokacji. Zasady przyjste
przez Operatora w zakresie stosowania kluczy alokacfi powinny byé zgodne
z dobrymi prakiykami rachunkowodci, obiektywnie uzasadnione | okresione
w dekumentacji ksiegowek

6.8.7 Organizator ma prawo zgdac od Operatora informacji | wyjasnien dotyczacych
przyjetych przez Operatora Kluczy alokacji kosztéw i przychodow, a Operator jest
zobowigzany do przekazania tych danych w clagu 14 dni od zgloszenia zadania
lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

18

Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego fransportu zbiorowsgo w fransporcie
drogowyrm w okrasie od 2 stycznia 2024 r. do 37 grudnia 2024 r,



{PROJEKT)

7. MONITORING | KONTROLA REALIZACJI ZADANIA

7.1 Obowigzki sprawozdawcze Operatora;,

7.1.1  Operator zobowigzany jest do przekazywania Organizatorowi, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zadania Organizatora, informacii oraz danych dotyczacych:

a. biezgcego stanu funkcjonowania linii komunikacyjnych;
zestawieri wykonanych w rozliczanym okresie wozokilometréw:
C. kwoty deficytu linii, o kidrej mowa w art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 16 maja 2019 r.

o Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakierze uzylecznosci
publicznej (t]. Dz. U, z 2022 r,, poz. 2464 z pé&zn. zm.), bez kalkulacji zysku;

d. liczby i wartosci sprzedanych biletéw, w szczegétowym podziale na ich rodzaje;
e. danych dia potrzeb sprawoczdawczosci statystycznej, zawierajgcych

w szczegolnosci liczbe przewiezionych pasazerdw w okresach miesiecznych
i rocznych;

u f.  danych eksplcatacyinych dotyczacycb'rgaﬁz_acji ‘rc;}g{a_q}é"wjgzgy;_ o

7.1.2 Celem umozliwienla Organizatorowi wypeienia obowigzku, wynikajgcego

z w art. 49 ust. 2 Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym Operator, w terminie

do dnia 28 lutego 2025r. przedkiada pisemng informacie za poprzedni rok

Kalendarzowy w zakresie:

a) liczby linii komunikacyjnych, na ktérych wykonywat Ustugi w poprzednim roku
kalendarzowym,

b) tacznej pracy eksploatacyjnej wykonane] w poprzednim roku kalendarzowym
w ramach Usiug na wszystkich liniach komunikacyjnych, podanej
w wozokilometrach, w podziale na miesiace oraz narastajgco,

c) facznej liczby przewiezionych pasazeréw w poprzednim roku kalendarzowym
w ramach Ustlug na wszystkich liniach kKomunikacyjnych, w podziale
na miesigce oraz narastajaco,

d) fgczne] liczby wykonanysh pasazerokilometréw  w poprzednim  roku

. kalendarzowym w ramach Uslug na wszystkich liniach komunikacyjnych,
w podziale na miesiace oraz narastajaco,

e) szybkosci komunikacyjnej rozumiane] jako predkosé handlowa na wszystkich
liniach komunikacyjnych, w podziale na miesigce oraz $redniomissiecznie
narastajgco.

7.2 Czynnosci kontrolne Organizatora
7.2.1  Organizator prowadzi biezacg kontrolg realizacji przewozdw zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie. Przedmiotem kontroii jest w szczegdinosci:
a) zakres swiadczonych ustug;
b) jakesé swiadczonych ustug;
c) punktualrios¢ autobusow:

d) poprawnos¢ dokumentacji zwiazane] ze $wiadczeniem DIZewozow;
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g) realizacja zadania, w szczegdinosci w zakresie wykorzystania i razliczania
Rekompensaty oraz prowadzenia dokumentacii ksiegowej dotyczace] realizacji umowy;

Organizator bedzie przeprowadzaio okrasowe kontrole w formie:
a) obserwagji na przystaﬁkach na ferenie Powiatu Poddebickiego, przy czym

w zakresie uchybieri odnecsnie punkiuainoéci — tylko na przystankach
poczgikowych | kohcowych, obowigzujacych w danym kursie;

by koniroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innege upowaznionego
pracownika Operatora, w godzinach pracy pojazdu na {rasie linif;

¢y analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczace] Ustug oraz
sprzedazy hiletdw, a takie przekarywanych przez Operatora innych informacii;

W przypadku prowadzenia obserwacii na przystankach moziiwa jest obecnosc, przy
jgj dokonywaniu, upowaznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku
prowadzenia kontroli w pojeZdzie, stwierdzone uchybienia odnotowywane
s3 w protokole.

Z kontroli_sporzadzany jest_protokdt lub raport, podpisywany przez osoby w niej.
uczestniczgce. Nieobecnosé w czasie obserwacii na przystankach fub niepodpisanie
protokotu albo raportu przez przedstawiciela Operatora nie ograniczajg skutecznosci
kontroii.

Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli uprawnione
s3 w szczegolnosci do:

a) wstepu na teren lokalu Iub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatainesc
Operatora w zakresie $wiadczenia Ustug i sprzedazy biletow:;

b} wstepu do pojazdu Operatora w celu jego kontroli, w godzinach pracy pojazdu
lub planowanych przerw okresionych w rozktadzie jazdy;

¢} zadania od kontrolowanego iub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych
albo ustnych wyjasnien, okazania dokumentow oraz udeostepniania danych
majacych zwigzek z przedmiotam kontroli.

Czynnaosci kontreinych w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonuje
sie wylacznie w obecnosci osoby wyznaczone] przez Operatora.

Z przeprowadzonych kontroli Organizator sporzadza i przekazuje protokot kontroli,
zawierajgcy w szczegolnosci opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku konfroli,
uwagi | zalecenia pokontrolne dotyczace koniecznosct usunigcia w okreslonym
terminie stwierdzonych uchybiet bad? nieprawidtowosai.

Operator podpisuje Protokat koniroli podpisuje w terminie 7 dni roboczych od dnia jego
doreczenia z zastrzezeniem pkt 7.2.1Z.

Operator ma jednorazowe prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen
lub wyjasniert do ustalett zawartych w protokole w terminie 7 dni roboczych od dnia
ofrzymania protokoitu kontrofi. W uzasadnionych przypadkach Organizator ma prawo
przediuzy¢ ten termin.

7.2.10 W razie zinzenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktérych mowa w pkt 7.2.9 Organizator

zobowigzany jest dokonaé ich analizy | w miare potrzeb podigé dodatkowe czynnosci
kontrolns. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zasirzezen lub wyjasnien, nalezy
zmienic lub uzupetnic odpowiednig czed¢ protokohs kontroli. W razie nieuwzglednienia
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zastrzezen lub wyjasnien w catodci lub czesci, Organizator przekazuje Operatorowi
swoje stanowisko na pismie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania,
Zlozone zastrzezenia iub wyjasnienia i stanowisko Organizatora stanowig integralna
czesé protokohu.

Protokét kontroli jest podpisywany przez Organizatora i Operatora. Operator
ma prawo odmowi¢ podpisania protokotu, przedkiadajac w terminie 7 dni roboczych
od dnia jego ofrzymania pisemne uzasadnienie odmowy. W razie zgloszenia
zastrzezen przed podpisaniem protokofu kontroli, termin ziozenia uzasadnienia
odmowy jego podpisania liczy sig od dnia olrzymania ostatecznego stanowiska
Organizatora w sprawie tych zastrzezen.

W przypadku niepoinformowania Organizatora o niepodpisaniu protokotu, w terminie
o ktérym mowa w pkt 7.2.12, protokdt traktuje sie jako podpisany.

Odmowa podpisania protokotu przez Operatora nie stanowi przeszkody
do podpisania protokchu przez Organizatora | nie wstrzymuje toku dalszych czynnosci.
Informacje o odmowie jego podpisania | przyczynach odmowy zamieszcza
sie w protokole.

Operator zobowigzany jest do udostepnienia autobusdw na czas kontroli oraz
udostepnienia wszelkich danych, informacji | dokumentow zwigzanych z kontrola,
w tym sporzadzenia ich kopii.

Dla uniknigcia watpliwoéci Strony oéwiadczajg, s ww. ustalenia dotyczace
prowadzenia kontroli majg charakter cywilnoprawny i nie naruszajg przepiséw ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz. U. 2023 poz. 221 z pé2n. zm.)
i innych przepiséw prawa.

7.3 Badanie popytowe | badanie jakesci $wiadczonych ustug

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

W celu zwigkszania efektywnosci wykonywanych na podstawie Umowy przewozéw

oraz okresienia oczekiwanej jakcéci przewozow, Operator zobowiazuje sie do:

a) przeprowadzania badan popytowych na liniach objetych Umowa,

b} przeprowadzania badan jakosci $wiadczonych ustug na liniach objetych Umowa,

¢) zapewnienia na swojgj stronie internetowe] w widocznym dla pasazera migjscu,
platformy umaziiwiajges} pasazerom zglaszanie uwag oraz dokonywanie oceny
ustug swiadczonych przez Operatora.

Pytania wchodzagce w skiad internetowego formularza = zamieszczonego

na platformie, ockresli Organizator.

Badania popytowe, o kiérych mowa w pkt 7.3.1 lit. a), bedg przeprowadzane
na pisemny wniosek Organizatora, w systemie jazdy autobusem w cafej relacji
{na kazdym przystanku zatrzymywania sie autobusu metoda ,wsiadto/wysiadio™ -
Badania popylowe przeprowadzane beds w okresie tygodnia (poniedziatlek —
niedziela).

Operator kazdorazowo peinformuje Organizatora o terminie badan przekazujge wykaz
Kursdw, kidre zostang poddane badaniom jakosci swiadczonych ustug oraz zakres
i zasady przeprowadzania badan.

W przeprowadzanych badaniach mogg uczesiniczy< przedstawiciele Organizatora.
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Koszty badan ponosi Operator.

Wyniki badan w formie zestawien Operator przekaze Organizatorowi niezwitocznie
po ich opracowaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego miesiaca
od ich przeprowadzenia w przypadku badan popytowych | nie pdznigj niz w terminie
trzech miesiccy od ich przeprowadzenia w przypadku badan jakeécl przewozdéw.

Operator opracuje statystyke skiadanych uwag poprzez platforme, o kiorel mowa
w pki 7.3.1 lit. c¢), w formie uzgodniong] z Organizatorem. Wyniki w podziale
na miesigce oraz narastajaco w formie zestawien Operator przekaze Organizatorows,
w terminie do 28 lutego 2025 roku za poprzedni rok kalendarzowy.

Badania, o kfdrych mowa w pki 7.3.2 moga by¢ wykorzysiywane przez Organizatora
na potrzeby badania i analiz potrzeb przewozowych w publicznym fransporcie
zbiorowym ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r, o publicznym fransporcie zbiorowym
(tj. Dz. Uz 2022r. poz. 1343 z pozn. zm)

7.4 Skargi, wnioski i reklamacie

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

e .42 . Operator rozpatruje.skargi, wnioski i reklamacje wniesione.przez uzytkownikow Usiug, .-

dotyczace prawidiowosci ich wykonania.

Skargi, wnioski | reklamacje sa wneszone:
a) pisemnie, bezposrednio do Operatora na wskazany, podany do publicznej
wiadomesci adres kontakiowy, wskazany w pkt 12.3.3.

b} pisemnie, bezposradnio do Organizatora na wskazany, podany do publicznej
wiadomosci adres kontakitowy, wskazany w pkt 12.3.3.

c) droga elekironiczng na adres wskazany na stronie internetows] Operatora:
rks@pkssisradz.pl, s.nogala@pkssieradz.pl.

Whiesione skargi, wnioski i reklamacie powinny by¢ rozpatrzone przez Operatora
w terminach okreslonych w Regulaminie Przewozu;

a) reklamacie/ wnioski — niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od ich
przyjecia,

b} skargi — nie poznig] niz w terminie jednege miesigca od dnia przyjecia skargi.
W  usprawiedliwionych przypadkach pasazer =zostaje poinformowany
o wydtuzeniu tego terminu na okres nie diuzszy niz 3 miesigce od daty ziozenia
skargi.

Operator wraz z Rozliczeniem, o ktdrym mowa w pkt 6.7 przekazuje informacie
o liczbie i spcsobie zatatwisnia skarg i reklamacji w zwiazku z realizacig Przewozdw
oraz informacie o liczbie | wysokosci przyznanych odszkodowan.

W przypadku ztozenia do Operatora skarg iub reklamagji dotyczaeych skutkdw dziatan
jub zaniechan Organizatora, Operator zobowigzany jest do wspdldziatania
i udzielenia Organizatorowi wszelkie] niezbednej informacii do rozpoznania skarg
lub reklamagji.

W przypadku powtarzania sie skarg doetyczgcych jakosct wykonywanych przez
Operatora usiug oraz po ustaleniu ich zasadnedci, Organizator moze zazadad
m.in. wyeliminowan